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去年4月底，翁先生和朋友一起在宁波利之星奔驰4S店各买了一辆
奔驰E300L汽车。“当时4S店说，现车只有两辆，一辆是2016款的，一辆
是2017款的，两者的差别就是前者的轮毂是19寸的，后者是18寸的。”最
终，翁先生买了2016款的，朋友买了2017款的，两者价格差不多。

翁先生的汽车开到3000公里的时候，爆了一个轮胎。他当时也没在
意，心想爆胎应该是一件挺平常的事。可接下来开到6000公里和9000公
里的时候，又发生两次爆胎。

“有一次还是晚上在高速公路上爆的，把我吓得够呛。”翁先生说，前
两次都是他去4S店自费更换的，后一次是4S店免费给他换的。这种名为
倍耐力的轮胎，一个要2000多元。而他朋友的汽车到目前为止，并没有
出现爆胎的情况。

最近他在洗车时，又发现两个轮胎出现鼓包现象，都是在车胎外侧，
差不多有鸡蛋大小。“我上网一查，发现反映这款奔驰车轮胎鼓包问题的
车主不在少数，我怀疑这款车存在设计缺陷。”翁先生说。

本报讯（记者 范洪 通讯员
朱笑仪 方鼎）记者昨日从市运
管局了解到，市消保委授予宁波
市道路运输管理局“2017年度政
府协同维权奖”。另据了解，今年

“3·15”期间，宁波全市459家维
修企业将推出汽车免费“体检”，
其中196家企业承诺提供免费体
检、工时折扣、当日优惠、钣喷打
折、延时服务等优惠。

市运管局相关人士介绍，宁
波“3·15”汽车维修行业免费体检

便民服务活动，已成为市运管每
年组织的一项比较重要的惠民服
务品牌活动。去年“3·15”期间，
共有82008名车主参加该活动，
受惠车辆77388辆次，优惠工时
费用达到 922.14 万元。数据显
示，去年市运管局累计受理消费
者政策咨询、技术分析等223件，
解决满意率达98%以上。其中，
正式受理立案的汽车维修投诉案
件为 73 件，比 2016 年下降了
51%。

市运管局获政府协同维权奖

正式受理汽修投诉量
去年同比下降51%

沙师傅通过中介买了辆二手
车，前后两次都没有完成过户手
续。“一次是路上抛锚，一次是发
动机停不下来。不知道是我运气
差，还是二手车市场太混乱。”沙
师傅说，让他糟心的事情还在后
面，当他决定不买这辆二手车时，
中介却以其违约为由，拒绝退还
他之前交的1万元定金。

沙师傅是舟山人，今年1月
28日，他在宁波江南路一家二手
车中介看中了一辆二手皮卡车。
当天，沙师傅交了1万元定金，买
卖双方和中介签了一份三方购车
协议，其中约定：其余车款在车辆
过户之前全部预付给中介，车辆过
户完毕后由中介付给甲方车主；乙
方应对车况自行进行充分了解，中
介不承担车辆质量问题。

次日，沙师傅和中介一起驾
车去办理车辆过户手续。“车子开
到半路没有油了，加油后重新上
路却发现车子动力不足，后来冒
烟并熄火了。”沙师傅说，他当时
要求甲方将车辆检查并修好。

2月2日，中介联系沙师傅称
车辆维修好了，再次相约一起去过
户。车开到目的地却发现熄不了

火，最后通过强制手段熄火，同时
车辆还冒出蓝烟。

沙师傅怀疑车辆问题根本没
有解决，他向懂行的朋友求助，朋
友分析认为可能是气缸密封不严
产生的问题。于是，沙师傅表示
不买了，要求中介返还之前支付
的1万元定金。

中介认为沙师傅违约，拒绝
退还。后来，经过工商部门反复
调解，中介退还了8000元。

就沙师傅遇到的情况而言，
他是否违约了呢？浙江和义观达
律师事务所李石岩律师分析认
为，沙师傅并没有违约，不用承担
违约责任，中介应该全额退还之
前交的定金。

“沙师傅买车的目的没有达
到，不是他本人的原因，是车辆质
量问题导致的。出卖方有义务保
证商品最基本的质量，如果车辆
都无法正常开去过户，那显然达
不到最基本的质量标准。从另一
个角度来说，谁会买辆开不走的
车？这显然不符合常理。所以，
如果车辆开都开不走，则是出卖
方和中介方没有尽到义务，不能
算买方违约。” 记者 殷欣欣

奔驰车一年内爆胎3次
这并非个例，4S店是否应该负责？

翁先生去年4月买了一辆奔驰汽车，一年时间不到，已经爆胎
3次，现在还有两个轮胎有鼓包现象。他上网查询发现，这款车有
很多关于轮胎鼓包爆胎的投诉，他找到4S店，希望能有个解决方
案，但4S店置之不理，于是他将此事投诉到12345热线。律师表
示，4S店不能一句“轮胎不在质保范围之内”就将消费者打发，这
是不负责任的表现。 买辆二手皮卡车

还没过户就坏了两次

浙江鑫目律师事务所孔律师认为，轮胎是汽车的一部分，新车开了不到
一年，接连出现轮胎鼓包、爆胎情况，而且还不是个别现象，这不得不让人怀
疑是汽车的质量和设计有问题，4S店不能一句“轮胎不在质保范围之内”就
将消费者打发，这是不负责任的表现。

“这个问题涉及行业的一些潜规则。”孔律师认为，几乎所有的整车厂商
都将轮胎质量列在整车保修范围之外，一旦轮胎出问题，就将责任推给轮胎
供应商，这其实并不符合我国法律规定。因为消费者购买的是一辆车，而非
汽车的零配件，汽车厂商理应承担责任。

孔律师说，证明车辆设计存在缺陷不是消费者能力和条件所能达到的，
如果4S店认为车辆不存在问题，轮胎鼓包是因为车主驾驶不当造成的，这
需要4S店拿出相关证据，证明车辆设计不存在缺陷，举证责任要倒置。

“像翁先生这种情况，他首先要与4S店协商，协商不成可以走法律程
序，对车进行封存，请有关部门对车辆进行鉴定，如果是车的设计存在问
题，那4S店就不仅仅是赔偿的问题，而是涉嫌存在欺诈行为，需要承担相
应责任。”孔律师说。 记者 朱锦华

一年之内爆胎3次

律师:4S店不能免责

翁先生找到4S店，工作人员说，他们的确收到过一些关于这款车轮
胎鼓包、爆胎的投诉，曾经有一位奔驰车主爆胎12次，主要原因是车身比
较重，再加上19寸的大轮毂，轮胎胎壁比较薄，不太适合在中国道路行驶，
而新款的奔驰E300L换成了18寸的轮毂，轮胎鼓包、爆胎的现象减少了
很多。

宁波的童先生也是奔驰的客户，也同样遇到轮胎鼓包的情况。“我的车基
本就是上下班开开，一直很小心，怎么忽然就鼓包了呢？”为了安全起见，童先
生花了2000多元换了轮胎。“无论时间还是精力，跟4S店都耗不起，只能认
倒霉了。”童先生无奈地说。

翁先生要求提供解决方案，4S店一直没有明确的说法，只是表示汽车
本身质量没有问题，遇到轮胎鼓包、爆胎情况，可以找轮胎厂家。翁先生
说，现在他开车开得胆战心惊，尤其是遇到减速带和坑洼路面，心都吊了
起来。

昨天，记者联系了宁波利之星奔驰4S店，工作人员表示，目前正在和
客户积极沟通。

类似投诉并非个例


