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本报讯（记者 王元卓 通讯员 潘慧敏 徐琦颖）宁波轨道交
通3号线一期及宁波至奉化城际铁路（简称宁奉线）首通段又迎
重大工程节点。昨日，宁波轨道交通3号线一期及宁奉线首通段
机电系统工程施工在3号线一期中兴大桥南站正式启动，这标志
全线具备机电安装条件的车站正式进入机电施工阶段。

轨道交通土建工程完成意味着从“毛坯房”进入“精装修”阶
段。据宁波轨道交通集团建设分公司相关负责人介绍，机电工程
是轨道交通工程的“血脉”与“大脑”。3号线一期及宁奉线首通段机
电安装工程包括供电系统、通信系统、信号系统、轨道、车站机电安装
施工等11个施工标段，涵盖供电、通信、信号、轨道及车站风、水、电、
综合监控、火灾自动报警系统（FAS)、环境与设备监控系统(BAS)、门
禁、自动售检票系统（AFC）、屏蔽门、电扶梯、声屏障、管线综合及设
备区装修等20余个专业内容。据介绍，在轨道交通3号线和宁奉线
城际铁路车站，风系统、照明系统以及材料方面会有新的亮点。全线
采用智能照明，照明将采用分时段智能调控，出入口的玻璃幕墙，白
天会根据光线的强弱进行自动调节，在天色昏暗光线不足时会自动
亮起。在材料上，会采用纳米材料涂层。

中兴大桥南站作为3号线一期所有机电施工标段中的样板
先行车站，将开展风水电系统安装、管线预埋及设备区的机电安
装等工作。站内布置了规范的关键技术及关键工序样板墙，全面
实施标准化施工。

宁波轨道交通3号线一期及宁奉线首通段工程是我市轨道
交通第二轮建设规划中的重要项目之一，线路途经江北、鄞州、奉
化三区，也是我市轨道交通远景线网规划的“一环两快七射”的重
要组成部分。3号线一期从高塘桥至大通桥，共设15座站，全长
16.72公里。宁奉线自3号线一期高塘桥站（原陈婆渡站）向南引
出，终于奉化区金海路，共设车站9座。其中宁奉线首通段（姜山
站、狮山站、和益站、朝阳站）将与3号线一期计划在2019年年底
同步开通试运营。

本报讯（记者 房伟）不少市民在公共服务窗口办事时，或多或少遇到
过“开一半门，关一半门；开一半窗口，关一半窗口”的情况，不仅事情办得
慢，还办得闹心。

昨日，从市文明委传来消息，我市将在全市开展公共服务窗口单位文
明创建活动，进一步提高文明水平，积极打造环境最优、流程最简、效率最
高、群众获得感最强的文明窗口。

昨日下午，市文明办召开全市深化公共服务窗口单位文明创建活动动
员部署会，并下发活动总体方案。根据安排，活动将在市文明委领导下，按
政务服务类、社会服务类和经济服务类三大类，由各牵头主管部门负责组
织实施，把创建触角延伸到最基层。

从今年开始，全市各级各类公共服务窗口要100%参与文明创建，三
年内全部创建成区县（市）级以上公共服务窗口文明单位，其中2018年
40%以上，2019年70%以上，2020年100%创成，并鼓励各级各类公共服
务窗口文明单位争创市级公共服务窗口文明单位。

参与本次创建活动的公共服务窗口单位涵盖广、数量大。
政务服务类窗口单位：主要包括行政服务中心、公安、工商、人社、国

（地）税、海关、检验检疫、海事以及国际航运中心等；
社会服务类窗口单位：主要包括市、区县（市）民政服务机构、医疗卫生

计生服务机构、文化服务单位、体育场馆、机场、车站、码头、轨道交通、自来
水、电力、燃气、数字电视等；

经济服务类窗口单位：主要包括通信、银行、保险、证券、邮政等。
市文明委表示，公共服务窗口单位虽然类型多样、特点不同，但必须都

达到“六有、六无、一高”的共性要求：
“六有”，即有文明礼貌、有便民设施、有志愿服务、有无障碍设施、有宣

传导引、有有效投诉机制；
“六无”，即墙面无污渍、室内无吸烟、地面无垃圾、设施无破损、厕所无

异味、内外无乱象；
“一高”，即服务对象满意度随机调查评价高。
市文明委表示，“六有、六无、一高”只是底线，通过创建活动，还要努力

实现“环境美、秩序优、服务精、氛围浓、评价好”的目标，并就什么是“美、
优、精、浓、好”作了详细的阐释。如，要有明显禁烟标识，无吸烟现象，
无烟蒂、烟感，对正在发生的吸烟现象及时劝阻制止或取证并向12345
热线举报；设施齐全，性能良好，有残疾人专用通道等设施且未被占用
阻挡；车站（码头）、机场等人流量大的公共服务窗口须设有母婴室、残
疾人专用厕位等。

3号线一期及宁奉线首通段
明年底试运营
机电系统工程施工昨正式启动

市文明委对全市公共服务窗口单位提要求了

“六有、六无、一高”是底线
三年内全部创建成区县（市）级以上文明单位


