
中行宁波外滩支行
贴心服务获客户赞赏

2018年3月1日，中行宁波外滩支
行开门营业后迎来一位古稀老人。客
户表示需要从存折账户中提取现金，
而柜员在操作中发现需要更换新折，
正当柜员将存折内页取下时发现存折
封面后半截记录着客户的备忘录，于
是提醒客户是否需要将这些信息重新
摘记到新的存折上。由于客户年事已
高，看字记录略显吃力，柜员就在征得
客户同意后，帮其将信息重新记录在
新的存折封面上。随后，柜员将新存
折双手递给客户并表示今后有什么金
融需求可随时到网点来寻求帮助。客
户十分感动，在厅堂意见簿上写下自
己的建议和评价。

想客户所想，急客户所急，中行宁
波外滩支行以细微、热情、周到的服务
赢得客户赞赏，同时该行也将持续提
升以人为本的优质服务水平，赢得更
多客户的认可和市场口碑。

包佳

中国银行成功发行
22.5亿美元高级债

3月1日，中国银行在境外成功完
成22.5亿美元债券定价发行。此次发
行以香港分行为主体，币种为美元，包
括3年期浮息、5年期浮息、10年期固
息三个品种，规模分别为 10 亿美元、
10亿美元、2.5亿美元。债券将在香港
联合交易所挂牌上市。

这是一周内中国银行在境外完成
的第二次债券定价发行。2 月 26 日，
以澳门分行为发行主体，中国银行在
境外成功完成 40 亿元离岸人民币债
券发行定价，获得投资者踊跃认购。
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全方位普及教育金融知识

3月5日起中国银行宁波市分行辖属各分支行统一在电子显
示屏滚动播放“3·15金融消费者权益日：权利·责任·风险”活动口
号，LCD屏幕播放活动主题宣传图片，在网点电视播放“防范非法
集资”与“安全用卡你我他”等主题宣传短片，在“金融知识宣传教
育专区/专栏”内增加非法金融广告识别与消费者八项基本权益宣
传资料，并安排专人在厅堂发放宣传材料，利用业务办理等待时间
解答客户相关咨询。同时，中国银行宁波市分行通过宁波主流媒
体微信公众号、网站等多种媒体渠道连续发布多篇金融知识宣传
专刊，以形象、通俗、易懂的图文展示最新典型金融骗局的防范要
点，很好地引起金融消费者兴趣。

消保宣传走出去，消费者银行零距离

中国银行宁波市分行通过进街道、进社区、进工厂、进学校等
多种形式，面对面开展八项权益知识普及主题宣传教育活动，主动
帮助街道居民、老年人、产业工人等金融领域的弱势群体维护好财
产安全权、知情权、自主选择权、公平交易权、受教育权、信息安全
权等法定权利。面对面讲解非法金融广告的主要判断标准，告知
金融消费者涉及金融广告时要多问，购买金融产品和服务前要多
想，同时还要多学一些基本的金融知识和技能，才能应对不断变化
的金融市场。

为进一步提高金融消费者的权责意识和风险意识，切实加强
消费者权益保护，中国银行宁波市分行辖属各分支行以“权利·责
任·风险”为主题，市分行营业部走进灵桥社区等多个小区开展公
益讲座，向居民派发折页，传导识别非法金融广告知识及金融消费
者八项权利，并就个人征信、银行卡盗刷方面的疑问进行解答。鄞
州分行走进鄞州老年大学，开展“中国银行金融大课堂”，向老人讲
解非法金融广告的主要形式，教会老人有效识别非法投资的方法，
保障消费者财产安全权。海曙支行在宁波火车站区域党群服务中
心开展大型志愿服务活动，面向广大市民、乘客宣传反假币知识，
传导电子渠道的操作风险，讲解最新电信网络诈骗、非法集资手段
以及防范措施，着力增强公众的金融消保意识及防范能力，获得了
市民朋友的一致认可。北仑分行在大碶街道开展现场咨询活动，
向客户宣传安全使用银行卡知识。另外，中国银行宁波市分行还
走进敏实集团、申州集团、余姚友爱学校等20多家企事业单位，开
展针对性的主题宣传教育活动，扩大活动覆盖面和影响力，提升市
民金融素质。

同时，中国银行宁波市分行在此也提示广大金融消费者：如需
了解相关金融知识，请前往中国银行宁波市分行各营业网点及活
动现场。金融消费者的合法权益，中国银行一直在守护！

您的权益 我们守护

中国银行宁波市分行持续开展3·15宣传活动
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为了切实承担起保护投资者、消费者权益的责任，中国
银行宁波市分行认真贯彻“3·15金融消费者权益日”宣传
活动工作要求，主题宣传与特色宣传相结合，有序推进各类
活动开展。
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