
“原来以为西点都是随意添加就好了，体验了
华润万家蛋糕制作后，发现竟然有这么多工序，而
且非常干净卫生，觉得很放心！”市民周女士陪同
孩子完成“亲子蛋糕师”作品后告诉记者。据悉，
自3月1日华润万家第十届“质量月”活动启动以
来，每家门店不仅会向顾客开放后场操作间，还会
邀请部分消费者体验亲子蛋糕制作。让市民对华
润万家的食品安全把控工作有更多的了解，增强
顾客对食品安全工作的信心。

3月11日下午，十对母子（女）参加了鄞州店
“亲子烘焙活动”，在门店技师的带领下，孩子们先
佩戴好一次性口罩和帽子按“六步洗手法”清洗了
双手。活动中，技师现场传授孩子们制作技艺，然
后再由孩子们自己动手完成。挤奶油这道工序看
着简单实际操作起来却不好把握，有的孩子甚至
挤成了麻花状，让一边等待的家长看得直着急，有
的家长则干脆直接上手与孩子一起做。不过，给
自己的蛋糕做一个什么样的造型呢？孩子们天马
行空地发挥着自己的想象，在技师的指导下，不一
会功夫，形状不一、颜色各异的造型蛋糕便呈现在
人们眼前。据超市相关负责人介绍，超市经常举
办此类活动，每次活动报名踊跃。这样的活动，不
仅锻炼了孩子动手的能力，还让孩子与家长了解
食品安全的重要性。

“不做不知道，一做才发现西点制作不仅要有
工匠精神，还要有品质第一的负责态度，华润万家
的西点制作很规范，真没想到材料会精确到克
……”一位妈妈告诉记者，“希望超市能多多举办
这样的活动，让消费者能够放心消费。”

据悉，在今年为期一个月以“美丽生活，阳光
主张”为主题的第十届“质量月”活动中，华润万家
将陆续举行“走访生鲜基地、食品宣传进社区、走
进加工间”等公开活动，通过和消费者之间的深入
互动，让消费者近距离感受华润万家健康“防火
墙”的构建。

华润万家开放后场操作间
邀请市民体验蛋糕制作

为进一步推动全民健身事业的发展，引导市
民进行科学锻炼，由宁波市体育局主办，宁波市升
腾体育发展有限公司承办的2018年度全民健身
体育公益技能培训现已正式拉开序幕。

宁波市升腾体育发展有限公司作为本次公益
技能培训的承办单位之一，负责游泳、篮球、足球、
羽毛球、乒乓球、网球六个项目的公益技能培训，
培训时间从2月起至11月止，预计培训超8000人
次。此次公益培训旨在强调快乐健身，培养市民
对体育健身的兴趣，增强体育健身的主动性，同时
通过体育健身活动，促进体育健身与素质教育相
互结合，提升参与者的综合素质，从而全面推动全
民健身运动的发展。

时至今日，宁波市全民健身篮球、羽毛球公益
技能培训已在宁波市体育中心综合馆火热展开，
游泳、足球、羽毛球、网球项目也将陆续启动，欢迎
广大市民踊跃报名，详情请见宁波市体育局网站
首页及关注“升腾体育”微信公众号。

报名热线：0574—56155366
报名邮箱：28453784@qq.com
联系人：庄老师

升腾体育全面启动
宁波市2018年
全民健身公益技能培训

诚则信，信则远。兴业银行宁波分行积极围绕银
行业公众教育活动“和谐金融，美好生活”这一主旨，
持续开展公众教育工作，宣传普及金融知识，强化消
费者风险意识，倡导理性消费，引导消费者熟练运用
银行金融服务，提升百姓的生活品质，促进社会经济
金融和谐发展。

在“3·15”消费者权益日到来之际，为进一步提高
金融消费者的自我保护意识和风险意识，构建和谐金
融消费环境，兴业银行宁波分行积极响应关于“金融
消费者权益日”活动，采取多种形式深入推进金融知

识教育活动。
此次活动围绕“权利·责任·风险”主题，宣传金融

消费者的财产安全权、知情权、自主选择权、公平交易
权、依法求偿权、受教育权、受尊重权、信息安全权，尤
其重点宣传金融广告的基本知识、常见的非法金融广
告行为及识别方法、被非法金融广告误导的救济途
径，以此引导金融消费者选择适当的金融产品和服
务，远离非法金融活动。

为扩大该行维护金融消费者权益的宣传面，让更
多的社会公众得到金融知识的普及，兴业银行宁波分
行春江花城等社区支行以丰富宣传载体，创新宣传形
式，开展丰富多彩的金融知识普及宣传活动。以网点
宣传为主阵地，采取三大宣传方式：一是利用LED电
子显示屏滚动播放消费者权益宣传日的活动口号；二
是在网点营业大厅显著位置设立“3·15”宣传专区，摆
放与消费者权益有关的宣传展板、宣传折页、悬挂主
题横幅等，进行相关金融知识宣讲；三是利用营业厅
内液晶电视播放短片，宣传卡安全、ATM机使用、人
民币真伪鉴别、反洗钱等内容，增强消费者对自我权
益的认识；四是在醒目位置公示投诉电话，在网点内
设立金融消费者投诉咨询台，为金融消费者解答各类
咨询；五是走进街道小区、拜访临近的门市商户开展
金融知识普及宣传活动，发放宣传单页。

在未来的岁月里，兴业银行宁波分行将紧紧围绕
消费者权益保护这条主线，为广大客户提供更新更好
更全面的金融服务，使金融消费者权益保护工作再上
新台阶。

兴业银行秉承三十，以信而立
兴业银行宁波分行“3·15”金融消费者权益日
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3·15消费者权益日期间，工行宁波市分行在辖
内统一开展了“金融消费者权益日”活动，以进一步提
高金融消费者的风险识别能力和自我保护意识，构建
和谐的金融消费环境。

今年的活动，工行宁波市分行围绕“权利·责任·
风险”主题，宣传金融消费者的财产安全权、知情权、
自主选择权、公平交易权、受教育权、信息安全权等权
利，尤其重点宣传金融广告的基本知识、常见的非法
金融广告行为及识别方法、被非法金融广告误导的救
济途径，以此引导金融消费者选择适当的金融产品和
服务，远离非法金融活动。

为丰富宣传渠道、拓宽受众层次，工行宁波市分
行精心组织宣传策划，坚持网点宣传为主阵地，利用
自媒体宣传为新阵地。该行所有网点LED显示屏、
网点电视机滚动播放活动宣传标语和金融消费权益

保护微视频，渲染活动氛围，各营业网点摆放消费者
权益保护宣传资料，并组织骨干力量深入社区、街道、
学校、工厂、商圈等，普及金融广告基本知识、常见的
非法金融广告行为及识别方法、被非法金融广告误导
的救济途径等，以及重点分析理财代销产品、信用卡
和非法集资业务易产生的风险点，结合金融消费者平
时最容易碰到的问题，通俗易懂地介绍常见问题的处
理方式，帮助金融消费者提高风险意识和防范能力。

活动中，工行宁波市分行还通过典型案例分析、
正面宣传引导、树立金融风险意识、解答客户疑问与
诉求等方式引导消费者掌握相关知识，并积极履行消
费者权益保护主体责任，并积极参与“宁波市金融消
费权益保护协会”微信公众号宣传，充分展示了工商
银行切实保护消费者合法权益的良好形象。

沈颖俊

工行宁波市分行开展金融消费者权益日活动


