
2018年3月20日 星期二
责编/董富勇 李秀芹

美编/严勇杰 照排/陈科
社会 A12

“收药”，一块简单的牌子，一把折叠椅，一个
收药的贩子。自2009年起，除了节假日和下雨
天，阮某都会坐在鼓楼附近的小巷子里等人来卖
药。励某某就是阮某其中一个“客户”，一人持三
本医保卡，向医生谎报自己及其兄妹的病情，多
次骗取医生开药，再把药卖给阮某。近日，江北
检察院办理了这起倒卖医保药品牟利、骗取医保
统筹基金的诈骗案，61名被告人因此获刑。

为牟利铤而走险

2016年10月，市社会保险管理局通过智慧
医保大数据分析，发现参保人员励某某的配药
频率高、数量大，且配取的药品几乎都是药贩子
热衷收购的治疗肝炎、糖尿病的，这与其本人及
其兄妹的病史明显不符。社保局分析后认为，
励某某的行为已涉嫌骗取国家医保基金，于是
向市公安局江北分局报案。

接到报案后，江北公安立即予以立案。经

调查发现，涉案的收药人员一般会将收药摊摆
放在医院、菜市场、公交站台附近等人流量较大
的地点。一开始他们会摆放收药的牌子，先告
知老年人需要收购的为心血管疾病类、肝病类
等药品，以进口药最佳。而卖药的老年人本身
就经常出入医院，有常见的高血压、糖尿病、胃
病等，又都有贪小便宜的心思，在一次交易后自
然成了收药人员的固定下家。之后，收药人员
就将从这些老年人处低价收来的药品出售给自
己的上家。

在查清了贩药人员的地下产业链之后，江
北公安实施收网行动。在遍及本市江北、海曙、
鄞州三区的涉案地点，先后抓获涉案人员66
名，其中阮某、詹某、金某等人为收药人员，励某
某等近60人是卖药的中老年人，他们均为国家
社保的参保人员。经查证，这起案件的涉案金
额高达90余万元，江北公安分批向江北检察院
移送该案件后，进入审查起诉程序。

61人全部获刑

去年10月，江北检察院将江北公安移送起
诉的61名犯罪嫌疑人以诈骗罪向江北法院提
起公诉。最终，阮某以犯诈骗罪被江北法院判
处有期徒刑五年，并处罚金人民币二万五千元，
其余60名被告人均被判处五年以下有期徒刑
或者拘役的刑罚。至此，这条在宁波形成数年
的地下贩药产业链终于被彻底切断。

承办本案的检察官表示，医保基金直接关
系到每个参保人员的切实利益和生命健康安
全，如何杜绝医保基金成为不法分子眼中的“唐
僧肉”，则是我们最需关注的问题。对于法律意
识欠缺的老年人，希望能更多地通过在社区开
展普法教育，如讲座、晚会等多种形式向老年人
普及基础法律知识，让他们知道不能在法律面
前贪小便宜。 记者 吴震宁 通讯员 王洁

现在的白领生活节奏快，工作压力大，日常的清扫等家务往往没有精力再去顾
及，于是各种线上家政服务应运而生。这些服务在给大家带来方便的时候，也会产生
一些问题。最近，有关“来人到家”家政服务的投诉就很多。不少客户在预付款项之
后，却一直等不来上门服务的工作人员，只好到处投诉，引发了不少反响。

交了钱 人却没来
说好的上门家政服务呢？
“来人到家”无法提供服务
相关部门正在督促退款

记者从市商务委相关工作人员处了解到，他们
已经约谈了“来人到家”在宁波分公司的负责人，目
前宁波分公司的负责人表示，他们并没有关门跑
路，已经购买预付卡的客户可以到公司进行现场登
记。因为钱是直接打给总公司的，所以退钱流程也
要从总公司走，需要一段时间处理。目前，宁波市
商务委已经向公司注册所在地北京市商务委发去
了公函，要求对方协查此事。宁波市商务委将继续
跟进，督促“来人到家”总部尽快处理退款事宜。记
者试图联系该公司在宁波的负责人，但是对方一直
没有接电话。至截稿时，对方仍无任何回应。

针对这种情况，市消保委副秘书长周丽娟表
示，关于商业预付卡的问题一直是“老大难”。他们
能做的就是提醒广大消费者，在购买预付卡之前一
定要和对方签订协议，约定各方责任。一旦出现问
题，可以凭借证据维权。

宁波市家庭服务业协会副秘书长王南燕告诉
记者，作为行业协会，只能提醒消费者尽量选择本
地大品牌、口碑好的企业，签约前认真阅读合同条
例。王先生的遭遇在许多行业中都有类似情况，这
是比较突出的企业不诚信现象，呼吁相关部门建立
企业不诚信名单。 记者 毛雷君

记者随后查询得知，“来人到家”
总部位于北京，成立于 2014 年 5月，
是一家专门从事线上预约、线下提供
服务的专业家政类清洗和服务公司，
目前在全国多地都开设有分公司。
公司采用的是预付卡充值的方式，通
过“来人到家”APP进行线上预约，然
后分派工作人员到客户家里来进行
上门服务。记者在其官网上看到，他
们推出了多种形式的优惠服务，比如

“春暖花开 保洁 6 折约回家”，在其

APP 上也看到了有不同面额的充值
卡，其中最高面值的“禧卡”售价6180
元，内含 10000元的充值余额。其提
供的家政清洗服务范围也从厨房、客
厅到卫生间，无所不包，达到几十种
之多。

随后记者以普通消费者身份拨打
了公司的400客服电话。客服工作人
员说，他们在宁波的分公司4月份之前
已经无法预约线下服务了，如果要退
款，可能要等到6月份以后。

王先生的妻子这两天通过“来人到
家”预约了2名保洁阿姨4小时的上门
服务，共计8小时，当时预约的时间是
从早上8点到12点。因为房子是刚装
修的，还未入住，所以王先生早上7点
设好闹钟，早早起床，8点前赶到新家，
等待阿姨上门。王先生耐心等到9点，
以为阿姨家住得远，或许堵车，也没去
催促。后来发现不对，赶紧联系“来人
到家”，对方客服一直未理会，王先生一
直等到了下午2点，仍然没有等来保洁
阿姨。随后王先生3次拨打以400开
头的全国客服电话，得到的回复却是，
宁波门店已经停业整顿了，目前安排不
了上门服务。

这个事情让王先生特别恼火，他认
为既然宁波门店已经停业整顿，那系统

为什么还要安排订单？白白浪费了自
己6个小时。王先生表示，自己的卡里
充了1000多元，这些钱现在怎么退还，
还是个未知数。

记者了解到，王先生的情况并非个
例。在刚刚过去的“3·15微访谈”节目
中，就有好几名网友投诉“来人到家”的
问题。

有网友表示，自己购买了5张“来人
到家”的家政服务卡，每张400元面额，
每张可以享受4次家政服务。但是开通
一张卡，服务一次之后，就再也约不到
服务人员。而如果要退款，则需要全部
开通5张卡，才能从总部退款。另一位
网友充值4000元，预定了包年的保洁
服务，现在却发现服务瘫痪，没人来服
务，退款问题也至今没有回音。

市商务委：已发公函 跟进督促

公司客服：4月份之前无法预约服务

消费者：等了6小时没人上门

用医保卡配药再卖掉，犯法！
数十名医保参保人员被判刑


