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新零售发展的一个明显趋势，就是商超与
配送的结合越来越紧，从人到卖场找商品，变
为“货到家”模式。

3月21日，天猫方面宣布，在宁波、西安、
沈阳、济南、福州等五个城市开通天猫超市“1
小时达”服务。目前，天猫超市“1小时达”已经
在包括宁波在内的多个城市铺设了超过300
个前置仓，基本覆盖了上述城市的主城区消费
人群。在地理区位上，“1小时达”主要覆盖居
民社区、CBD、学校等。

也就是说，以往宁波消费者在天猫超市下
单，通常都是“当日达”“次日达”。接入“1小时
达”服务后，消费者下单后，物流系统通过数据
算法自动将订单信息发送到距离最近的前置
仓，完成包裹拣选打包，全程1小时之内送到消

费者家中。
据了解，天猫超市“1小时达”目前涉及

500多个SKU（Stock Keeping Unit），以水
果、休闲食品、乳品饮料、肉禽蛋等生鲜商品为
主，也包括原膳南美白虾仁、獐子岛蒜蓉粉丝
扇贝等速食品和煮一下就能吃的半成品菜。
同时，提供满29元不限重包邮的1小时达服
务。未来将上线超过2000个SKU，重点覆盖
全国一、二线城市。

数据显示，“1小时达”服务的消费高峰期
集中在上午9点到12点之间。

截至目前，天猫超市“1小时达”已开进北
京、上海、天津、广州、深圳、杭州、南京、苏州、
成都、重庆等16个城市，据称今年上半年将完
成20个城市的布局。

人在家中坐，三餐送上门。日前，天猫超
市“1小时达”服务开进宁波。我市成为继京沪
等城市之后的全国第12个“1小时达”城市。
消费者只需在线上下单，系统自动将订单信息
发送到最近的前置仓，完成包裹拣选打包，整
个过程只需1小时。

互联网巨头加快线下拓展，占据零售市场
八成以上的线下销售也同样在寻求新的增长
动能。消费升级背景下，线上线下正在进入深
度融合的新阶段。

以沃尔玛与京东的合作为例。据记者从
沃尔玛四明中路店获悉，从去年与京东实现

“门店互通”以来，京东到家的3公里即时配送
订单在全店销售的占比一直保持较快增长，提
高了商品的库存周转率。

与此同时，沃尔玛也在京东平台上开设了
沃尔玛官方旗舰店、沃尔玛全球购官方旗舰
店、山姆会员商店官方旗舰店、山姆会员商店
全球购官方旗舰店等。据了解，除了门店互

通，未来沃尔玛和京东还将借助于联合促销实
现用户群体的互通，试点部分库存商品互通，
在供应链和后台技术方面进行更深度的融合。

去年以来，宁波本土地标性商圈天一广
场，也尝试借助口碑等本地生活服务平台的大
数据，将商业的各个环节数据化，并打通了会
员体系，依托大数据沉淀消费者画像，深入了
解客户实现精准营销。消费者可以通过扫天
一商圈内商家里的口碑码，获取个性化的线上
优惠券。在扫码、领优惠、支付等消费动作中，
商家不但提升了门店运营效率节省了人力成
本，同时积累了丰富的消费数据。

记者 史娓超

对于多为即时性消费的快消品来说，配送
时效是影响消费者决策的重要因素，要想与线
下商超分食更多快消品市场，提速已经成为电
商们的共识。

实际上，在宁波的快消零售市场，3公里范
围内的30-60分钟即时配送，正在成为标配。

与天猫超市同是阿里系的盒马鲜生采取
线下门店“店仓结合”的方式，通过自建商圈门
店，实现3公里内30分钟送达，建立生鲜产品
的小范围超快速物流，并且不设立运费门槛；
京东到家在沃尔玛四明中路店开辟了专门的
全品类拣货区，实现60分钟送达，基础运费4
元；淘鲜达在宁波本地与三江超市门店合作，
满39元免运费。

近日菜鸟也宣布“门店发货”物流模式全
面升级，已有超过30个城市、近400家门店接

入发货前置仓。进入即时物流序列的有银泰、
苏宁等传统实体零售店，以及屈臣氏、周黑鸭
等品牌旗舰店的线下门店。

以银泰为例，在菜鸟打通银泰库存系统
后，消费者网购下单后，可以选择从就近的实
体门店送货，最快2小时即可送达。消费者只
需要在喵街APP上购买商品，就会提醒门店锁
定库存，并进行打包。可以选择“到店自提”或
者“配送上门”。如果选择配送上门，系统将选
择离消费者最近的银泰商场发货，支持全城配
送。

目前，杭州、宁波、温州、合肥等地的多家
银泰门店已经接入门店发货系统。据菜鸟方
面透露，除了银泰在喵街APP上的销售，未来
各大品牌在天猫旗舰店的线上销售，也可以在
几分钟内从他们位于银泰的门店发出。

线上线下优势互补 互联网巨头加快线下拓展

3公里30-60分钟即时配送或成零售标配

天猫超市“1小时达”开进宁波 满29元免运费不限重
宁波要构建长三角
“2小时交通圈”
储备重大交通前期项目
总金额达3000亿元

昨天，市交通委发布“六争攻坚 三年攀高”行动
方案，将高标准谋划沪嘉甬铁路、空铁一体的宁波西
站综合枢纽以及宁波至慈溪、象山等地的城际铁路
等，并储备一批重大交通前期项目。

通过沪嘉甬铁路
构建长三角“2小时交通圈”

市交通委相关负责人表示，宁波将立足构建长
三角城市群“2小时交通圈”、都市圈之间“1小时交
通圈”，到2020年加快谋划储备重大交通前期项目，
总金额高达3000亿元。而这些项目涵盖了宁波东
南西北及城市内部。

向北，谋划沪甬跨海交通通道，全面接轨上海都
市圈，融入长三角城市群。向东，谋划甬舟高速复线
等，与舟山实现全方位、紧密型连接，服务舟山江海
联运服务中心。向西，谋划甬金高速复线和象山湾
疏港高速二期，连接杭州和金义都市区，打通面向中
西部腹地的交通走廊。向南，谋划甬台温客专、甬台
温高速改扩建、象山港二通道，连接温州都市区。城
市内部，谋划空铁一体的宁波西站综合枢纽、宁波至
慈溪城际铁路、宁波至余慈城际铁路二期、宁波至象
山城际铁路、四明山高速公路等项目。

三年内实现千亿元投资
中心城区公交站500米全覆盖

至2020年，完成综合交通投资突破1000亿元，
宁波将加快开工庄桥至宁波三四线、金甬铁路、六横
公路大桥宁波段、象山湾疏港高速、G329富春江路
至陈华段改建工程、G527石浦至长街等项目，并加
快推进杭甬高速复线、穿山铁路支线（含北仑电气化
改造）、石浦高速连接线、G228西店至桃源段等项
目；建成栎社机场三期扩建工程、G527象西线桥头
胡至深甽段改建工程等项目。

此外，宁波还将高标准通过国家公交都市验收，
建成轨道交通快速通达、常规公交灵活布设、出租汽
车和自行车补充延伸的公共交通网络。2020年打
造国际先进水平的公交都市，中心城区形成“八横八
纵”公交专用道网络，公共交通机动化出行分担率达
到60%，非步行分担率达到45%，实现建成区公交
站点500米全覆盖。增设城乡公交停靠站点300
个，构建形成市域公共交通骨架网络，持续推动城区
公交线路向乡镇覆盖。公共交通正点率和乘客满意
度达到90%。

记者 范洪 通讯员 余明霞
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