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本报讯（记者 王元卓 通讯员 陈希
燕 叶晨） 昨日，“海智宁波之旅”宁波
人才环境政策暨日本企业项目推介会拉开
帷幕，日本12位专家携水热反应垃圾处理
机、液压执行控制技术等8个高端科技、创
意设计项目前来交流对接，并深入我市江
北、宁海等地考察。

记者了解到，由宁波市委组织部（市
委人才办）、宁波市科学技术协会主办的

“海智宁波之旅”是宁波引进海外人才和
科技成果创新的重要工作平台。自2011
年“海外智力为国服务行动计划浙江（宁
波）工作基地”成立以来，“海智宁波之旅”
已吸引70多个海外科技社团、300多位海
外高层次人才来甬考察、洽谈及申报引进

“3315”计划，在引进海外高端技术与人
才、推动和促成海外智力与宁波当地企业
合作方面取得了实效。

本报讯（记者 谢舒奕 通讯员 林轶
男） 宁波旅游有了“超级智囊团”！记者
从宁波市旅发委获悉，在昨日召开的宁波
市旅游智库暨宁波市旅游发展研究院成
立大会上，宁波市旅游智库和宁波市旅游
发展研究院正式揭牌成立。

据介绍，宁波市旅游智库是我市最高
层次的旅游智囊机构，由政府机构有关人
员、国内知名旅游专家、旅游院校专家学
者、旅游行业协会及企业家代表等组成。
首批共有42位专家学者入库。宁波市旅
游发展研究院则是由宁波市旅游发展委
员会和浙江大学宁波理工学院合作共建，
将汇聚在甬旅游高校的智慧力量，并借助
北京、上海、广州、杭州、南京、厦门等旅游
产业发达和旅游研究繁荣的城市和地区
的旅游专家力量，为宁波市旅游业发展出
谋划策。
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用户和苹果售后都表示自己没拆机，那到底
该听谁的呢？记者为此采访了宁波市消保委副秘
书长周丽娟。她告诉记者，根据新消法规定，手机
在购买后6个月之内，实行举证责任倒置，也就是

说谁主张，谁举证。如果苹果官方认为是消费者
拆机了，那他们就要拿出相应的证据，证明自己没
有拆机。如果拿不出证据，就应该由苹果公司承
担责任。 记者 朱锦华

宁海的蒋先生觉得自己运气很背，花了6000多元新买的一部苹果8手
机，用了不到一个月就出现了自动无限次重启、死机、花屏等现象。他拿到
苹果公司返厂维修后，竟被告知手机曾经遭到“非官方拆机”，无法进行退换
货操作，也没法保修，如果要修的话需要支付6000元维修费。

“我没这个拆机的技能，这肯定是在拿去售后的时候遭遇了拆机。”而苹
果售后却不承认是他们拆的。于是蒋先生将此事投诉到了12345热线。

蒋先生的这部苹果8手机是1月8日在宁海
中山中路的大唐手机店购买的，花了6388元。“我
是分期付款买的，说实话，买这么贵的手机我还是
挺肉痛的，所以平时用起来也是小心翼翼的，生怕
哪里刮花了或者摔坏了。”蒋先生说，手机开始使
用时一直都挺正常的。

2月中旬的一天，也不知道什么情况，他的手
机突然出现了自动关机的现象，持续了好几个小
时，怎么也开不了机。没过多久，他又尝试了一
下，居然又恢复正常了。不过，接下来的故障就应
接不暇了，有时候用着用着手机就突然自动重启
了，再按屏幕的时候，居然毫无反应，然后手机内
屏也出现了花屏现象。

“这个手机用得我烦死了，花了这么多钱居然
买了个次品。”蒋先生于是将手机拿到华楼街的苹

果手机售后，对方表示，手机需要返厂维修。
过了一个多星期，苹果厂家的维修结论出来

了。在蒋先生发给记者的产品服务摘要上，是这
样写的：“我们的技术人员仔细检查了您的产品，
并发现该产品存在一个未在原始维修请求中提及
的一个问题。”蒋先生拨打苹果服务热线获悉，他
们所说的这个问题，就是这部手机曾经遭遇过非
官方拆机，出现这种情况后，苹果公司将不提供退
换货服务，也没法保修。

苹果官方还给蒋先生报了一个最高级别的维
修方案，价格是6000元。蒋先生拒绝了。

对于苹果官方售后的结论，蒋先生很愤怒，自
己刚买的新机型就出现问题，中间没有送到任何
维修机构鉴定，第一时间来到苹果官方售后，结果
得到了这样的答复。
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记者联系了苹果的宁波官方售后。工作人员
告诉记者，一般用户的苹果手机拿到售后之后，他
们会在当天或者第二天就寄给苹果厂家。只有15
天之内购买的新机，并且在经过苹果官方允许之
后，可以当场或者第二天换机的，他们才会拆机；
另外，诸如更换电池之类的操作他们也会拆机。
其他情况他们一般都不会拆机，在返厂维修的时
候他们还会注明：“未拆机，以厂家检测结果为
准”。

至于蒋先生的手机，工作人员查询后回复记
者说，他们没有进行拆机操作，一切以厂家的检测
结果为准，如果客户有疑义，他们可再次帮蒋先生
向官方申诉。另外，用户可以尝试找经销商解决。

记者随后联系了大唐手机店的工作人员。对
方表示，他们可以帮助蒋先生免费维修手机，但换
机或者退机是不可能的。或者蒋先生拿出2000
元，他们可以给他换个新机。

对于这个解决方案，蒋先生表示不同意。
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