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鄞州城管将“共管共治、共建共享”的理念贯彻于“鄞领
城事”行动中，鼓励和引导城管义工、大学生志愿者、市容督
导员、文明劝导员等积极投身“鄞领城事”行动，用“脚板”丈
量“短板”，用笔端记录问题，实现真正意义上的“全民共建
共享”。

“自己的家园自己管”。鄞州城管注重提升社区居民的
家园意识，除了安排联片驻点的执法队员和社区工作人员
一起巡查辖区环境卫生情况、安全隐患之外，还建立了微信
群，让居民反映问题、提出意见、发表感受的渠道更畅通，充
分发挥群众监督在城市管理中的积极作用。

3月10日、11日，城管义工小贾和几个同学一起，自发
在万达商圈、鄞州公园、院士公园周边开展文明倡导活动。
他们一路走、一路拍、一路记、一路干——看到倒地的共享
单车就随手扶起来，并搬移至非机动车停车位上；看到贴在
电线杆或者树干上的小广告，就用随身携带的小铲子清理
干净；看到草丛中的纸杯、塑料杯、果皮、废电池等，立即捡
拾起来，分类装进不同颜色的垃圾袋中……实际上，类似的

“行走”天天都在上演，这些城管“眼线”有效填补了执法管
理盲区，将城市管理者与普通百姓紧密连接在一起，有力推
动，城市管理工作由政府主导型向全民共治型转变。

下阶段，鄞州城管将以“鄞领城事”行动为切入点，进一
步聚焦城市管理短板弱项，既以即知即改的态度抓好整改，
又研究制定管长远、真管用的制度和举措，切实做到标本兼
治、综合治理；进一步对标先进，比学赶超，统筹抓好环境卫
生保洁、在建项目管理、城市序化管控、水体管网治理、设施
维护管理等各项工作，严格监管、督察、考核和奖惩，把城市
管理各项任务落到实处，让全区人民的获得感、安全感、幸
福感更强、更可持续。 记者 边城雨 通讯员 王闰 文/摄

“我们要以立说立行的态度抓出环境整治新成效，以攻坚克难的决心完成各项目标任
务，使鄞州的城市管理水平早日跻身全国一流强区最前列。”今年开春，鄞州城管抓的第一项
重点工作就是城市环境综合整治。

从今年3月开始，鄞州区综合行政执法局有了一个新规矩：广大干部职工充分利用上下
班时间行走在路上，随时发现并记录市容环境问题；局领导每月带队督察不少于一次，对每
次巡查中发现的问题进行实时跟踪和回访，形成“事事有回应、件件有着落、限期有反馈”的
闭环工作模式。

3月3日至5日，鄞州“治水人”持续奔走在一线。在副局长方华的带领下，相关科（处）
室负责人先后巡查了划船社区、博威集团、区行政服务中心、南部商务区、下应街道东升村等
区域的河道，重点检查工地排水、内河保洁、水生植物养护、截污纳管等工作情况。对于其中
的问题，实行挂账销号、逐一清理、跟踪问效，确保整改任务落实到位。

3月9日下午，局领导率相关部门开展了第二次“鄞领城事”行动，这一站是钟公庙街
道。通过此次行动发现，四明路、宁南路等辖区主干道沿线市容秩序乱象依然存在，比如行
道树树穴内泥土外溢、人行道机动车违停、绿地破损、绿化带内乱堆放等等。行动结束后，该
局要求相关科（处）室与钟公庙中队通力合作，立即行动起来，对照问题全面整改，尽快产生
整治效果；同时，举一反三，对整个辖区进行地毯式排查、整治，按照“建设都市核心区、打造
品质新鄞州、跻身全国一流强区最前列”的要求，全面提升辖区市容环境和人居品质。

在行动中，局领导强调要坚持问题导向、需求导向和实效导向，不能为了行走而行走，而
是要结合城市环境综合整治、文明城市创建等具体工作持续深入地发现问题、解决问题。要
厘清责任主体，压实管理责任，将城市的每一个细胞置于精细化管理之中；要适时改进工作
方式，及时回应社会关切、满足群众诉求，激发城市管理的创新活力，形成忠诚、务实、干净、
担当的鄞州城管精神风貌。

各部门、各执法中队立即行动起来，分片区践行“鄞领城事”行动，发现问题立即整改，并
保持常态。

连日来，中河中队重点对杭甬高速大朱家出口、甬台温高速钢发巷段进行地毯式排查，
全面消除暴露垃圾、枯枝残叶等；同时，对沿线违法设置、到期闲置、无主、破损和杂乱无章的
各类广告牌和横幅等进行清理，全力改善高速沿线环境秩序。截至目前，已清理各类垃圾
1500余吨。

针对环城南路高架桥下有堆积石块，芝兰桥沿线绿化带内有垃圾杂物的情况，钟公庙中
队第一时间行动起来，全员出动清理各类垃圾、石块、断枝等，截至目前，累计在上述区域清
理垃圾约620余吨。

姜山中队重点“行走”了辖区内的人民路、东方路和定桥路，发现这些道路沿线不同程度
存在着跨门经营、乱设置、乱堆放等市容问题。在一家超市入口，队员协助商家拆除了一条
违规设置的横幅广告；对超市门口占道促销商品的行为，队员友善劝阻。截至目前，该中队共
教育处置无照流动经营行为53起，教育纠正跨门占道经营行为46起，清理横幅广告60余条。

机关科（处）室同样不甘落后，3月11日上午，广大干部职工携带铁夹子、扫把、铁铲等工
具，“行走”于甬台温高速沿线原钢材市场路段。从早上8时开始，大家随手捡、随手撕、随手
扶。其中，男职工们主要负责铲除杂草、搬运大件垃圾，女职工们则清理电线杆上的小广告、
捡拾草丛中的小杂物等，大家分工明确、分头行动，不放过任何一个死角。经过沿街店铺时，
工作人员不忘向店主宣传“门前三包”内容和市容环境管理条例等，提醒商户自觉爱护环境
卫生，共创整洁清爽的城市环境。

领导带头走 把脉开良方

部门马上办 干出高效率

全员动起来 跑出加速度

“鄞领城事”
破解民生难题

全员出击
共创美好家园

今年，鄞州城管给自己定下了一
个“小目标”，要以“分级创优、分区突
破”为切入点，重点打造“一路两核”
城市管理示范区，扎实开展“鄞领城
事”专项行动，打造美丽宁波的“鄞州
样本”，以不含水分、群众点赞的业绩
向改革开放40周年献礼。

为了让全区群众见证一个不一
样的鄞州，看到一群不一样的鄞州
城管，今年3月份，在局党委书记、局
长刘学文的大力倡导和身体力行
“行走鄞城”的带动下，鄞州区综合
行政执法局推出城市管理新工作法
——“鄞领城事”，从领导干部到一
线职工，不分工作日和休息日，不分
“八小时以内”“八小时以外”，走出
文山会海，走进基层一线，察实情、
解难题，破瓶颈、补短板，以工作模
式创新推动城市品质提升。
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