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建设银行宁波市分行现金结算业务服务企业发展纪事
建设银行宁波市分行把现金结算业务作为全行业务发展战略转型的重点和支持区域企业发展的有效手段，现金结

算业务坚持以客户为中心，以服务为导向，以产品为利器，水到渠成畅其流，让资金发挥更大的效用，深受企业好评。

建行宁波市分行现金服务管理团队在
某医药企业调研。

““水水””到渠成畅其流到渠成畅其流
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“现金为王”是企业财务管理的核心理念,
良好的现金流更被视为企业生存的命脉。随
着企业管理水平的不断提升，资金管理对企业
战略的支持力度也愈发受到关注和重视。该
分行深谙市场环境和客户需求的变化，“禹道”
品牌一直致力于为广大企事业单位提供优质
的现金管理服务，已形成涵盖账户服务、收付
款服务、流动性管理、信息报告服务、投资理财
服务、电子银行服务和行业解决方案七大产品
线，能极大程度上满足不同客户的现金管理个
性化需求。

分行客户团队在走访某知名服装公司时，
了解到公司既要解决各服装品牌在全国各地
账户的货款快速回笼问题，实现资金的统筹调
配，又要建立公司资金运营监管、内部资金融
通运作机制。在了解这一情况后，分行为企业
所急所想，主动到公司考察了解情况，多次听
取企业有关人员的意见，根据公司对资金管理
服务的需求，成立工作小组，提供了“多模式现
金池+对公网络系统主机直联”的综合服务方
案。公司总经理十分感谢现金管理为公司财
务管理解决了大难题，风趣地说该分行为公司
所做的服务是“量体裁衣”。

某家电配件制造企业，是国内大型电器生
产厂家格力、美的、春兰、海尔、长虹等著名企
业的定点供应商，业务辐射长三角地区、珠三
角地区及中西部地区。随着业务铺开式发展，
企业结算业务猛增，尤其是票据结算业务异军
突起，为此，该分行票据池业务一经推出便得
到公司高层青睐，在现金管理票据池系统初始
期，该分行成立包括业务人员、技术人员在内
的专家服务团队，为系统稳定运营保驾护航，
客户体验良好，系统运行至今，已有广州、湖
北、安徽、河南等多个省市的10家子公司顺利
纳入票据池中。

全球现金管理产品是近几年建设银行重
点部署产品，该行在跨国企业的服务能力上得
到了大幅度提升。分行在走访某大型跨国企
业时，了解到其集团总部希望实现集团总部、
子公司与全球各家银行的信息交互，来加强
总部管控力度。在获悉客户需求后，分行即
刻组成服务团队，向客户详细推介了与客户
需求契合的全球账户信息报告产品，迅速达
成合作，实现了客户跨国发送对账单的需
求，客户对产品使用十分满意。该分行也将
借助全球现金管理系列产品的优势，持续做
好“走出去”“走进来”企业的需求挖掘，为
客户提供更专业、更优质的全球现金管理服
务。
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“去趟银行，交完材料就能拿到执照，真方
便。”宁波某乐器公司孙先生成了宁波高新区
市场监管分局推行“政银通”便民服务的第一
位受益者。

去年3月，该分行与高新区市场监管分局
正式签约工商登记“政银通”，率先在高新区开
启银行窗口从企业名称预核准到企业设立工
商注册全流程代理登记服务。想在高新区开
公司，再也不用为取号、排队、准备材料而头疼
了，企业可以选择在建行高新区支行企业登记
注册服务点，就能享受从“名称核准—申领执
照”到”企业银行开户”的一站式代办服务。

该分行秉承“让服务更便利，让客户更满
意”的宗旨，把提高对公账户业务效率放到突
出位置。积极利用互联网优势和科技手段，不
断优化业务流程，创新服务模式，切实提高账
户业务办理效率，提升客户体验。

为响应政府“最多跑一次”改革要求，进一
步方便单位客户办理企业工商注册登记服务
和人民币银行结算账户业务的开户时效，该分
行积极与工商部门合作，依托建行网点资源，
为新设企业提供一站式“工商注册通”便民服
务，包括新设企业工商注册登记咨询、申报、领
照和账户开立等综合服务。“工商注册通”业务
全流程服务，省去了客户多次往返工商营业厅
的麻烦，不仅有效落实了政府“最多跑一次”改
革的要求，也大大提高了企业登记注册、银行
开户效率。
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随着医药卫生体制改革持续深化，国内医
药行业的发展驱动力悄然生变，该分行针对医
药行业特点和需求，认真梳理，全面分析，在系
统内首推自主创新产品“药链汇”：“链”——实
现销售链及资金链电子化管理；“汇”——实现
资金分类核算、集中监控管理。以医药企业为
核心，将其上下游供应链、资金结算链进行融
合汇聚，构建一个供应链多渠道支付网络：利
用银行的网络和支付中介，连接医药企业的上
下游，实现上下游企业的资金流、商流在银行
互联网金融平台内流转，从下单、配货、发货、
客户收货、付款、企业收款实现交易和资金的
全流程交互与跟踪，满足企业进一步加强资金
结算、提高收账效率、提高客户体验的需求。

如某大型医药公司对宁波市辖区内4000
余家私营医院诊所、药店全供货，是多个药
品的浙江省总代理，该公司在该销售链上起
到一个承上启下的作用，上下游企业众多，
资金结算量大，公司希望实现信息电子化、
提高收账效率、加强资金管控。分行产品经
理团队多次上门拜访，了解公司需求，最终
确定借助“善付通”平台，为医药企业注入
互联网因子，完成信息化转型，实现交易销
售电子化，提升实际经营效率，同时搭配回
款通资金结算网络，创新性地将两者有机融
合，完成企业资金业务流程与基本业务流程
的融汇。
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建行宁波市分行现金服务管理团队深入
企业财务部门，开展“多模式现金池+对公网络
系统主机直联”的综合服务方案应用效果研究。

建行宁波市分行新大楼建行宁波市分行新大楼

以提升客户满意度为宗
旨，打造建行账户服务新品
牌，建行依托内外部大数据资
源和科技手段，研发了“开户
易”工具。“开户易”工具是建
行围绕工商数据深度应用、在
账户管理领域研发的新一代
工具，它集成了外部工商信息
数据调用、电子营业执照芯片
卡信息读取、信息数据自动返
填、数据在新一代核心系统、
账户管理系统及征信系统多
系统间共享等多项实用性功
能。按照数据共享共用原则，
采用一次录入多方共享的新
模式，能够极大地降低柜员办
理对公账户开户的录入工作
量和录入差错率，从而彻底解
决柜面开户时间长的难题，彻
底将柜面人员从繁杂的操作
中解放出来，彻底减少客户等
待时间，提升客户的账户服务
体验。

开源修渠 建网搭桥
“开户易”有效提升
客户账户服务体验


