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2018年4月2日 星期一 广告
责编/任晓云 郑娅敏

照排/陈鸿燕
城事 A03

今年2月28日，98岁的老父亲突然去世，没什么
准备的宁海居民王泽明几乎乱了方寸。“儿子提醒我，
只要拨打12345报个讯，就会有人上门帮助办理各项
事项。”王泽明说，打了电话后，没到半小时，一名防保
医生就上门了，不但现场开具了死亡证明，而且送来
了户口注销事先告知书，并告知火化预约联系电话。
整个过程20分钟就完成了。

王泽明回忆说，6年前他老母亲去世，为了办理身
后事，他跑了很多部门。先到所在村（居）委会开具
死者的死亡证明，然后持家属身份证、村（居）委会出
具的死亡证明、死者的身份证（或户口簿）和生前病史

卡到乡镇（街道）卫生院配合防保医生开展正常死亡
调查，调查后由卫生院签发《居民死亡医学证明（推
断）书》，再由家属持死亡证明找民警签名，到派出所
办理死者户口注销手续，最后才能凭有防保医生和民
警签名、乡镇（街道）卫生院和派出所盖章的死亡证
明，到殡仪馆办理遗体火化手续。

“我不但要在家里忙，还要到各个部门去办理繁
琐的手续，至少要到5个部门跑5次。如果其中一个
环节没带齐材料，那就不止跑5次了。”王泽明说，相
比之下，这次老父亲去世，他几乎没有费什么劲就走
完了办事流程。

本报讯（记者 徐叶 通讯员 杜福强）
“我想要校长给我一个拥抱”“希望校长能做
我们班一天班主任”“我希望学校课间操广
播能换首有趣的音乐”……镇海职教中心学
校的老传统——“点亮微心愿 助力成长梦”
活动，3月18日又启动了，迄今已有1200多
个学生心愿上墙。

对于被“点名”的微心愿，校长张建强第
一时间领回。此外，他还“摘”了厚厚一沓心
愿卡，乐意帮孩子们实现。

16旅游班黄旭辉同学的微心愿实现
了，校长不仅给了他一个大大的拥抱，还送
给他一张明信片，里边写满了鼓励。17工
检班早读课时，同学们发现：校长来当班主
任了。还有学生发现，自己的桌上多了一杯
奶茶，老师微笑着递过来的正是自己心仪已
久却不舍得买的一本书，那个和自己有误会
的同学约自己去操场谈心了……

“点亮微心愿 助力成长梦”活动已坚持
了四年。在前三年开展的活动中，共收到学
生心愿4500多个，其中，教师帮助实现2210
个，学生互助实现1340个。那些未被领走的
心愿，学校党总支及工会还进行了分析和跟
踪。今年的1200多个心愿，被认领的已有
600多个。有的老师一口气认领了十多个，
其中校长最高效。学校所处的庄市街道办事
处也主动参与，认领了一批微心愿。

学生微心愿
师生共同来实现
四年来，暖心小事不断出现

从至少5个部门跑5次到一次也不跑

打个电话就可办理亲人身后事
宁海此举在全省尚属首创

从昨天开始，宁海县“亲人身后事，一次也不跑”办事事项正式运行。宁海县的居民如果有亲
人去世，只要拨打12345政务服务热线一个电话，就能不出家门完成去世亲人的死亡证明、户口注
销、殡葬火化以及待遇取消等一系列身后事。此举在全省尚属首创。

在此之前，这个办事事项已经试运行近两个月，快速办理亲人身后事“零跑腿”相关事项700多件。

对王泽明来说，这次的流程简单到打一个电话就
行了，而对相关部门来说，这个流程需要他们互相配
合、互相衔接、高效运行来完成。

从“至少5个部门跑5次”到“零跑腿”，这是如何
办到的？

据悉，宁海县专门成立了深化“最多跑一次”改革
专项工作部，并根据裁减事项需要创设了独立于各部
门的“审批法庭”。“审批法庭”按照“法无授权便无权”
的原则，对全县行政权利审批和公共服务事项的前置
条件进行逐一审查、清理和裁决，做到“瘦身”规范化。

2017年底接到群众有关亲人身后事办理程序繁
杂的反映后，“审批法庭”进行了清理裁决，依法取消
了医疗卫生机构在签发死亡证明前要求提供村（居）
委会出具死亡证明，死亡证明须由民警签名、派出所
盖章才能生效，在尸体火化前必须将死者户口注销，
以及医疗卫生机构等各单位对家属请求出具死者死
亡、户口注销、火化的事实证明作次数限制等6项法
外政务，将原来办理死亡证明、殡葬火化、户籍注销等
需涉及村委会、卫生院、公安等多环节多事项，整合为

“一件事”。 记者 林伟 通讯员 陈云松 蒋攀

审批法庭为办事流程“瘦身”

亲人身后事：打个电话“零跑腿”


