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本报讯（记者 毛雷君 通讯员 王建鲁）这
个春天，旅游市场价格大幅走低，各大旅行社推
出的低价出游让不少人心动，但是也有人借低价
游的噱头搞起了消费陷阱。昨天，鄞州姜山消保
委发布了一起牵涉到51名老年消费者的群体性
旅游投诉案例，涉案金额高达6万余元。

经了解，这是一起借“旅行社”名义、实际由
个人自发组织的拉人头式“低价游”消费纠纷，上
当受骗的都是年龄在60到85岁之间的老年人。
鄞州茅山人胡女士是这起事件的主角，她虚构了
一个“山水旅行社”，组织51名老人到福建武夷
山游玩，口头承诺三日游每人付费165元。这些
老人都是胡女士的邻居、熟人，他们不知内情，纷
纷组团参加。

旅游途中，胡女士编造各种谎言，要求每个
老人加价277元，并与地陪导游联手，强制老人
们进店购买珍珠项链、手镯、玉器、棉被等商品，
51名老人前后被强制消费高达6万多元。

回到宁波之后，这群身心疲惫的老人感觉上
当受骗了，要求胡女士退货退款。双方交涉无
果，老人们到鄞州区消保委上门投诉。

鄞州区消保委工作人员经过调查，认为胡女

士假冒旅行社名义与老年团体口头订立旅行协
议，违反了《旅游法》的相关规定；同时这些老年
人在旅行途中人身安全得不到有效保障，存在
一定的人身安全隐患；另外还存在旅行中随意
加价、改变行程、强制消费等行为，严重损害
了消费者的合法权益。经过调解，胡女士认识
到自身的错误，向老人们赔礼道歉，并主动退
还各种商品费用共计5万余元，获得了老人们
的谅解。

鄞州区消保委提醒消费者：老人在出游时，
一定要选择有资质的旅行社，不要参加非正规旅
行社组团。要当心“零团费”、低价团，行前应查
阅诚信旅游指导价，按照相关规定，旅游产品价
格低于当地旅游部门或旅游行业协会公布的诚
信旅游指导价30%以上，即为不合理低价游。务
必与旅行社签订旅游合同，明确约定旅游行程中
交通、住宿、餐饮服务、购物次数及自费项目等。
旅行途中购物一定要开具发票，发票应标明购买
商品名称、数量、单价，并加盖商家发票专用章或
财务章，以备退货、投诉之用。如果遇到“不合理
低价游”现象，可拨打“12301”进行投诉、举报、维
权，不要采取过激方式。

本报讯（记者 石承承）据市气象台消息，来
自北方的冷空气从昨天傍晚开始影响我市。随
着冷空气“大军压境”，清明时节应景的这场雨预
计今天上午就会停，进而转为阴到多云的天气。
清明假期的最后一天，天气将更加“开朗”，转为
晴到多云。

不过，对这股冷空气来说，“哗哗”的雨声和
“隆隆”的雷声都不算什么，真正的“杀手锏”是从
昨天夜里呼啸而至，并贯穿整个假期的大风。

昨天16时20分，市气象台发布大风黄色预
警，称一直到今天，我市沿海海面会有7-9级西北
风，沿海地区风力可达6-8级。昨天夜里，市区风
力逐渐从4级增强到5-6级，阵风7级，一直到今
天上午，市区风力都将维持在5-6级；从下午开始，

风力似乎有所“疲软”，减弱至4-5级，但等到夜里
又将增强到5-6级，阵风7级，并持续到明天。

划一下重点：这可是市区的风力。通常情况
下，市区风力基本维持在2-3级。若是吹4-5级
风，就已经很厉害了。今天午后开始天气转好，
大家无论是祭扫还是踏青，都要格外注意野外用
火安全。

此外，今天夜里我市沿海海面短时会出现10
级阵风，要格外注意防范。

伴随着一阵凶猛过一阵的大风，从今天开始
我市气温将直线下降，特别是最低气温，仅有
9℃-11℃，甚至有可能直接跌至个位数。至于
要不要翻箱倒柜把秋裤找出来重新穿上，就是个
需要认真思考的问题了。

本报讯（记者 陈晓旻 文/摄）近日，智能仿生机器鱼（上图）在我市鱼文化博物馆亮相，
吸引了不少游客特别是孩子们的注意力。

据了解，仿生机器鱼是国内外水下机器人研究领域的热点之一，可以利用蓝牙设备进行
人机互动，并通过机械、电子结构来模仿鱼类的游动。

据鱼文化博物馆馆长王林介绍，仿生机器鱼可应用在鱼场养殖观察、水下考古、科教应
用、水下资源勘探、水质监测、军事等领域，“此次鱼文化博物馆引进的仿生机器鱼，观赏性
好、游动灵活，还可以通过手机或遥控器进行操控，具有良好的互动性和娱乐性，可完美应用
于科技教学”。

虚构旅行社，“杀熟”低价游
她强制51名老人消费6万多元
鄞州区消保委及时介入，挽回损失5万多元

大风是这次冷空气的“杀手锏”

智能仿生机器鱼
游进鱼文化博物馆


