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与此同时，城市综合体里的餐饮普遍面临运营
成本高、盈利难的问题。

“餐饮生意不好做。现在在城市综合体里开的
餐饮店，亏的比赚的多。这几乎已经是普遍现象，
即便是在一些人气旺盛的热门商圈。”宁波一位餐
饮界资深人士坦言。

贴阁碧金姓负责人给记者算了一笔账：“以一
家200平方米的门店（开在综合体内）为例，以平时
（周一-周四）客流量150-200人次、周末（周五-
周日）客流量400人次、人均消费50-60元计算，
我们做过测算，平时的餐点要坐满、周末的餐点要
翻两台，才能保证盈利。”

“周末经济”明显也加剧了综合体餐饮的经营
难度。连日来的餐点时间，记者走访我市几大城市
综合体发现，餐饮经营冰火两重天，周末的时候不
少店都需要排队等位；而在平时，那些即便周末要
排队的店也面临顾客稀少的情形，到了下午1点就
关门打烊了。

“极其不稳定的生意带来的是员工管理、营销、
出品等一系列平衡性的问题，这对于成熟的专业餐
饮运营团队来说，还能较好地去平衡；但对于不少
一头冲进餐饮的新人来说，能撑下来的确实不多。
这也就导致了综合体内餐饮品牌频繁换脸的现
象。”邵飞告诉记者。

“不少餐饮品牌为了维持平时的基本人气，大
量依赖低价团购和打折活动，利润一再压缩，而综
合体内的租金、物管等费用较高，再加上近年来原
材料和人力成本上涨，这种低价销售的经营方式，
几乎可以算作赔本销售了。” 记者 史娓超

一个城市综合体内
超10家餐饮店没“活”过1年

逛街、吃饭、看电影——曾经是宁波人逛城市综合体的
经典模式。然而，不易为人察觉的是，在经历大幅扩张后，宁
波城市综合体内的餐饮运营难度正在加大。曾经万能的“人
气发动机”还堪当此任吗？

“之前一直光顾的餐饮店，怎么说关门就关门了呢？”对于吃货来说，最难过的莫过于来到想
吃的餐饮店门前，却发现店铺已经关门或易主了。

上周末，在宁波文化广场接上了刚上完乐高课的女儿，胡女士想起去年年底在东部银泰城吃
过的一家东北饺子馆“春上名饺”，于是驱车前往，打算中饭就在这里解决了，之后再去博纳影城
看场《冰雪女王3：火与冰》。未料到的是，这家印象中的饺子馆已经关门大吉。

胡女士所提起的这家“春上名饺”，位于东部银泰城四层417铺位。在楼层导航牌上，“春上
名饺”还在列。不过在店铺外围，已经围起了装修围挡。一位进出装修围挡的工作人员告诉记
者，“春上名饺”确实已经停止营业，不过铺位并未转让，目前正在原店址装修的是一家川味火锅
店，与“春上名饺”是同一个老板。

“春上名饺”并非个例。昨日，记者在东部银泰城逛了一圈发现，在这个开业还不满一年的城
市综合体内，餐饮业态占比较大，品牌更换频率不低。

在三层一家名为Miss宋的抹茶甜品店外，记者看到店内照明全关，空无一人。入口处简易
地拉着一条拦挡，一张A4纸上“店铺升级、暂停营业”几个字简单地向顾客告知了闭店这一信息；
四层的本土餐饮梅龙镇也同样店门紧闭，其隔壁的另一家本土餐饮品牌石浦闹海记一位工作人员
告诉记者，自今年春节假期之后，东部银泰城的这家梅龙镇就没有开门营业过；在原“春上名饺”的
对面位置，“串串店”艳遇成都近期刚刚重新装修完开业，在此之前，这家串串店是一家披萨店。

四层是东部银泰城餐饮最为集中的区域，三层也分散布局有不少餐饮品牌。仅在这两层，关
门后正在重新更换品牌装修，或者暂停营业还未更换品牌的店铺，已经超过了10家。

城市综合体内的餐饮为何会面临这样的困境？“综合体过剩”导致综合体内的餐饮过剩，被业
内认为是根本原因。

去年5月，市商务委在《宁波市中心城商业网点专项规划》(2005-2020)中对宁波城市商业综
合体进行了一次“摸底”。按照发达国家成熟商业市场的标准，人均商业面积1~1.5平方米最为
合适。根据实施评估，截至2015年，宁波市人均商业面积为2.3平方米，人均大型零售商业网点
面积为0.7平方米。

“可以说，随着城市综合体过剩，餐饮也过剩了。”宁波餐饮业与烹饪协会秘书长邵飞坦言。
除此之外，城市综合体内餐饮业态的大幅增长，更加剧了僧多粥少的局面。餐饮作为吸引客

流最直接、最快的业态，近年来在城市综合体内的占比可谓增长迅猛。
“过去，城市综合体中购物、餐饮、娱乐业态的占比通常为721，而现在这个比例已被打

破，变成了532。也不排除个别项目因硬件条件、周边环境、客群等因素而提高餐饮业态的
占比。”宁波市商务委有关人士分析表示。

当线上商业迅猛发展，挤压了服装、百货等业态的生存空间后，餐饮被城市综合体抓来扛起
了“大旗”。甚至有说法称：如今的城市综合体可形容为舌尖上的综合体，是吃出来的。

同样以东部银泰城为例，除了在负一层设有较为集中的餐饮区域外，其第四层基本全是餐饮
品牌。除此之外，东部银泰城在其他各楼层也分散地设有多个餐饮品牌。据不完全统计，东部银
泰城的餐饮品牌多达近70家，其餐饮业态的占比在30%左右。

餐饮比重超三成的城市综合体比比皆是

让宁波不少餐饮人更担心的是，当越来越多的
城市综合体把餐饮作为主力招商目标时，餐饮业态
是否会成为继服装、影院后，又一个即将面临同质
化的“重灾区”？

林女士的孩子今年4岁，她告诉记者，孩子会
走后，几乎每个周末都会到宁波各个城市综合体

“报到”，热门餐馆也基本吃遍了。林女士的感受是
“随便去哪个Mall，看到的、吃到的都差不多”。

“热门菜系比如江浙菜、川菜、粤菜，热门单品譬
如火锅、牛蛙、龙虾、烤鱼，还有网红饮料、简餐等，这
样的搭配几乎是每个城市综合体的标配，而每一类
热门菜系或单品中，人气餐饮品牌一共也就那么几
家，每个城市综合体都在争夺这些自带流量的人气
品牌，餐饮同质化怎么会不愈演愈烈呢？”邵飞坦言。

餐饮业进入门槛低、易山寨也使得同质化情形
更为严重。

大渝火锅可以算得上是网红火锅了，从去年进
入宁波以来就引发了一股川味火锅热。谈起综合
体内的餐饮经营之难，大渝火锅宁波地区一位李姓
负责人坦言“易被模仿”是目前发展中的最大困扰。

“对于新进入者，有成功的模式在先，模仿七八
成就可以打个新招牌，开门揽客，试错成本低。但
对于整个川味火锅餐饮品类而言，肯定会加剧同质
化竞争，如果是开在同一个综合体内，不管对于老
品牌，还是新品牌，客群都会被稀释。”

一个城市综合体内超10家餐饮店没“活”过1年

餐饮品牌同质化加剧了客群稀释

“周末经济”现象明显
经营成本高企

？餐饮还是万能的
“人气发动机”吗
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