
2018年4月11日 星期三 广告
责编/顾华达 任晓云

美编/徐哨 照排/车时超
经济 A15
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去年年底的时候，姚先生在位于和义大道的宁波特斯拉体验中心预定了
一辆MODEL X。这款号称史上最安全、最快速及最实用的 SUV 运动型
新能源车，采用的是鹰翼门的独特设计，开启时先向上升起，之后向外展开，
车身两侧各需30厘米宽的空间，乘客可由前后两个方向进入车厢。

这么酷炫的车售价自然也不菲，总价要114万元，姚先生支付了10万元
定金，随后双方签订了购车合同。

车子定好之后，当时店家告诉他，春节前应该可以提车了。最终，提车日
期延迟到了3月底。3月26日，姚先生接到店里工作人员打来的电话，称车
子出了点小毛病，可能暂时提不了。

心存疑虑的姚先生偷偷跑到特斯拉在宁波的提车点，根据预定的车架
号，找到了自己要提的这辆车，当时工作人员正在对这辆车进行维修，车身上
贴着“PDI已完成，电机号不清晰，右后门打不开”。

也就是说，这辆车的“翅膀”出了点问题。除此之外，姚先生仔细观察后
还发现，车子存在门缝不均匀的现象。“这相当于是一辆问题车，我花了这么
多钱，自然是不会要的。”于是他向店里申请退车，可遭到了拒绝。

对方表示，这并不是一辆问题车，PDI(出厂前检查）已经合格，如果姚先生不
想要这辆车，可以给他换一辆同款车，不过提车要等到5月底了。而姚先生不同
意这个解决方案，强烈要求退款，为此双方一直僵持。可就在4月8日，他突然收
到了银行的扣款短信，在他尚未提车的情况下，银行按揭已经开始扣款了。

姚先生告诉记者，按揭合同是在3月7日签订的，是银行业务员上门服务
的，当时他根本没料到车子会有这样的毛病，于是毫不犹豫地签了字。“现在车子
还没有提，银行就开始扣款了，这是不是不符合程序啊？”姚先生质疑说。

114万元买的新款特斯拉
“翅膀”打不开

姚先生觉得自己的运气有点背，他花大价钱买的一辆特
斯拉MODEL X，本来店家说好去年年底就可以提车，结果一
直拖到了上月中旬。可就在提车的前一天，店家又告诉他，车
子不能提了，原因是在检测中发现有部件出现故障。

姚先生不愿意再要这辆车，于是他要求退款，但遭到了店
方的拒绝。而更令他觉得蹊跷的是，车子还未提，银行的按揭
却已经开始扣款。

姚先生说，当时店方告诉他，因为该车在美国生产，提车时间不能确定，所以
合同上并没有约定提车时间。“不过店方口头承诺会在3月底提车。”姚先生说。

针对此事，宁波市消保委副秘书长周丽娟表示，提车应该根据合同约定的
时间来，不能晚于约定时间，消费者在合同中一定要写明提车时间。“店方不能
单方面变更合同，如果要更改提车时间，需要征得消费者的同意。”周丽娟说。

至于姚先生为什么尚未提车按揭就已经在扣款了，周丽娟表示，这可能是
因为消费者大意所致，“这相当于消费者还没有这辆车的所有权，但钱就已经
付出去了。”她提醒说，消费者在提车之前不要办理任何手续，道理很简单，没
提车就办完了所有的手续，这就等于把主动权交给了经销商，如果你检查完车
发现了问题，钱在人家手里，你想换车退车就没那么方便了。 记者 朱锦华

昨天，记者联系上了宁波特斯拉体验中心的李店长，他告诉记者，他不能
接受媒体采访，他会将记者的采访诉求转到公司总部的PR部门。

随后，特斯拉中国总部一位姓余的工作人员给记者打来电话，解释了整
个事情的来龙去脉。他表示，当时车子在PDI的过程中，发现右后门有一个锁
芯出现故障，导致车门打不开，经过更换锁芯后，已经符合新车交付标准。对
于姚先生退车的诉求，他们不能满足，不过可以给他更换一辆新车。

至于为什么尚未提车就开始扣款，余先生表示，银行发放贷款时是经过
姚先生签字确认的。

蹊跷的是：车子还未提,按揭已开始扣款

消保委：提车前要慎办手续

特斯拉：车子可以换但不能退

114万元买的特斯拉车门打不开

通过“土巴兔”平台找家装公司
工程延期3个多月还未交付

侯先生是个85后，去年刚刚领证结婚，他在高新区的华城花园购置
了一套90平方米的二手房作为婚房。通过专业装修平台“土巴兔”，他找
到了高新区的美度美家装潢设计有限公司进行全包装修。没想到，本来
去年12月就该交付的装修，一直拖到上月底还没有完成。这让侯先生身
心俱疲，并多次和装修公司交涉无果。

业主：淋浴房无法使用 工期延误3个多月

侯先生向记者诉苦道，当时与美度美家公司约定的工程期限是从
2017年8月9日到2017年12月9日，合同方式为全包，总价为19万余元。

“因装修公司设计等方面的原因，工程一再拖延，一直到今年3月底，
工程还没有彻底完工。为此，耽误了我的整个结婚计划，我还在外面租
房3个多月居住，每个月的房租就将近3000元，这个损失谁来承担？”侯
先生说。

装修公司：业主多次修改方案，打款也延误

昨天下午，记者和侯先生一起来到了高新区的美度美家装潢设计有
限公司了解情况。公司负责人项先生给出的说法却和侯先生大相径庭。

项先生告诉记者，工程之所以延期那么久，主要问题还在于侯先生
一直不停地改方案。

“工程确实停工了一段时间，导致工期延误，但主要是因为侯先生没有
及时支付预付款。”项先生告诉记者，他们虽然是和侯先生签订的装修合
同，但是作为平台方的“土巴兔”有监管责任，钱也是先打到平台上，验收合
格后，才把钱给到装修公司的。“这个和淘宝买东西一样，买家不付款，卖家
怎么发货？”随后，他出示了一份付款时间表给记者。上面显示，去年8月
份侯先生先支付了一半的款项，但是之后的30%款项直到12月才支付。

律师：应该按照过错匹配责任

目前，市场上关于装修工程的争议不少，为此浙江和义观达律师事
务所王丽红律师建议，双方一定要重视合同文本。法律关于违约责任的
承担方式有继续履行/赔偿损失等，业主可根据自己的情况进行选择；如
果业主方对本次工期延迟有责任，那业主方也要按过错程度承担与之相
匹配的责任。 记者 毛雷君


