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本报讯（记者 毛雷君 通讯员 王璐） 近年
来，网络购物快速发展，电商消费举报投诉量
也日益增加。而商家除了提高产品质量，减少
投诉之外，如果能购买保险，既能减少自身损
失，又可以给消费者额外的保障。

据了解，消费者魏女士在2018年2月通过
天猫购物平台买了一台飞羽热水器，并在当月
就安装使用了。但之后的情况令魏女士措手不
及，热水器才使用两天，就开始漏水，导致家
里的地板全部泡水。心急如焚的魏女士立即联
系卖家，卖家得知情况后，告知魏女士是热水
器自身原因导致的漏水，给出了解决方案，并
且同意赔偿魏女士经济损失。但过了两个月，
卖家迟迟不予赔偿，并以各种借口进行拖延，
魏女士遂致电市场监管部门寻求帮助。

经调解，双方终于达成共识，商家同意赔
偿申诉方7000元人民币。由于商家购买了该热
水器的保险，保险公司将赔付20000元人民
币，故申诉方共可得到27000元人民币赔付，
申诉方魏女士对此表示满意。

本报讯（记者 毛雷君） 近日，天津一汽丰
田汽车有限公司、四川一汽丰田汽车有限公司
长春丰越公司、广汽丰田汽车有限公司、丰田
汽车（中国）投资有限公司向国家质检总局备
案了召回计划。因配件供应原因，决定自2018
年5月23日起，分批陆续扩大召回部分威驰、
花冠、卡罗拉、雅力士、领志及进口埃尔法汽
车，共计313712辆。

据了解，本次召回范围内车辆驾驶席、副
驾驶席的空气囊装配了高田公司生产的未带干
燥剂的硝酸铵气体发生器。在空气囊展开时，
气体发生器可能发生异常破损，导致碎片飞
出，伤及车内人员，存在安全隐患。天津一汽
丰田汽车有限公司、四川一汽丰田汽车有限公
司长春丰越公司、广汽丰田汽车有限公司、丰
田汽车（中国）投资有限公司四家公司表示，
将为召回范围内的车辆免费更换所涉及的空气
囊零部件，以消除安全隐患。

宁波共有竹山林面积100多万亩，奉化、余姚、鄞州、宁海是重点产区，年产竹笋
17.16万吨，约占全国总产量的三分之一。

虽然网红油焖笋给笋加工产业带来了新气象，但实际上销售渠道依旧流通不
畅，一般由农户自行销售。分散型的民间加工生产技术不统一，不规范，产品质量良
莠不齐。由于未取得产品相关认证，笋制产品进不了超市和网店销售，严重制约了
产品流通和农产品加工业的发展。

对此，奉化区林特总站首席竹笋推广专家陈志平认为，本地传统制作工艺生产
的笋干和油焖笋系列产品已不仅仅是宁波特产，而是形成了一个新兴的产业。虽然
已有企业结合本地实际，瞄准市场需求空间，大力发展油焖笋加工业，实现一二三产
业融合发展，但对于整个笋加工产业发展来说，亟需相关部门改善这尴尬的局面。

据了解，今年奉化区有两条“竹笋烘干”和“油焖笋系列产品加工”生产流水线在
溪口镇公棠村首次建成，预计一天就可以生产四五千瓶油焖笋，一年下来预计可加
工鲜笋90余万公斤，为当地笋农每年增收200万元以上。 记者 鲁威

一年中最好的吃笋季节又到
了。

近两年来，春笋上市量越来
越大。除了市场收购，多余的春
笋被农户加工成瓶装笋摆到网络
上销售。其中在宁波有口皆碑的
油焖笋，在网商的带动下成了全
国各地网友喜爱的“下饭”美食。

但是，记者连日采访了解到，
宁波产的大部分油焖笋来自小型
的家庭作坊，存在一定的食品安
全隐患。业内人士也呼吁，制定
油焖笋行业规范，建立相关从业
人员卫生制度，加强油焖笋产业
发展安全保障。

清明过后是出笋最多的时节，这几天，在余姚市大隐镇芝林村的一处春笋收购
点，每天前来卖笋的村民络绎不绝。

张浓芬是这家收购点的负责人之一，半个月前她就开始收购当地春笋，主要包
括雷笋和毛笋。张浓芬从事毛笋收购已有近30年，每年她都会收购春笋200余吨，
销往奉化的一些罐头食品厂。张浓芬告诉记者，“这几天的收购价已经降到了每公
斤0.5元，每天大概能收购6、7吨左右。”

市蔬批市场负责人告诉记者，今年笋价比较便宜。最近笋的供应量很大，已经
处于供过于求的状态。每天的交易量也很大，大概有五六十吨。

“油焖笋开始预订，山里人8小时土灶烤制出来的美味，采用金龙鱼、厨邦美味
鲜酱油，绝不添加防腐剂，一箱6瓶120元江浙沪包邮。”最近，这类信息刷屏了宁波
人的朋友圈。

“以前，农户为了把春笋的鲜美味道留存下来，将大量多余的春笋加工成瓶装烤
笋。不过，这几年宁波油焖笋的产量更大了。不仅是宁波人最爱的下饭菜，也成了
北京、上海、广东等地消费者口中的网红时令产品。”奉化溪口的微商周安娜告诉记
者，“每年烤笋的时间也就半个月左右，但是笋加工的作坊以及产量每年都在大幅度
增加。一般普通的家庭10多天可以加工出1万多瓶油焖笋，有的作坊甚至半个月就
能加工出30多万瓶。”

记者连日走访奉化、鄞州、余姚等地发现，宁波地区不少油焖笋、羊尾笋等笋加
工产品均为小作坊制作，以农户土灶制作为主并通过网络等方式进行销售，存在一
定的食品安全隐患。

去年，奉化区市场监管局曾对该区笋加工作坊进行过调研排摸。目前该区了解
到的油焖笋加工农户已超过了500户，但他们生产的笋制品没有取得食品生产许可
证，因此上不了超市的货架和网店的页面，大都在朋友圈里进行销售。

据业内人士不完全统计，仅奉化区每年加工油焖笋系列加工产品就达到了
1500多万瓶。与正规企业相比，这些小作坊成本转低、好调头，但它们的加工生产
技术不统一、不规范，产品质量良莠不齐。

春笋大量上市价格走低
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商家买了保险
用户多获赔20000元

又是高田气囊问题
丰田扩大召回31余万辆汽车

宁波“下饭菜”成网红时令产品，但记者调查后发现——

九成多油焖笋加工品来自小作坊


