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2018海丝港口国际合作论坛
6月在我市进行

本报讯（记者 范洪 通讯员 余明霞） 记者昨日从市交通委了解
到，2018海丝港口国际合作论坛将于6月13日至14日在我市举行，届
时将有“一带一路”沿线及域外港口、航运、物流企业、咨询机构、驻沪总
领馆等单位的近400位嘉宾出席。

记者了解到，本届论坛的主题聚焦“合作与共赢”，进一步强化论坛
合作平台的功能建设，为全球港航与相关单位搭建一个交流理念、业务、
技术、项目等多方面的平台，深化认识，凝聚共识，推动合作，共赢发展。
论坛将由 1个主论坛、4个平行论坛和2个圆桌论坛组成。主论坛聚焦
港口、航运和物流业的宏观性、战略性和综合性，平行和圆桌论坛聚焦专
业性、技术性、实用性和推介宣传性。其中，平行论坛将围绕“港口发
展”、“港航服务”、“智慧港航”、“国际物流”四大模块来探讨行业热点话
题。其间，论坛将形成一系列合作共识、重要举措及务实成果，包括行业
领域重要成果发布、共识与倡议、投资及合作项目成果及文化层面成果。

相关人士介绍，该论坛致力于打造“海上丝绸之路”国家级港航合作
平台。作为中国航海日论坛核心组成和宁波原创论坛，已于2015年至
2017年在我市连续举办三届并取得成功，共吸引了来自“一带一路”沿线
及域外30多个国家（地区）的200多家港口、航运、物流单位、国际组织和
驻上海总领馆的嘉宾出席，论坛的品牌化、国际化、专业化日益显现。

周四市中医院
有高尿酸痛风宣教会

4月20日是高尿酸日。为了提高广大市民对高尿酸血症的
认识，更好地控制高尿酸血症，防治痛风性肾病，宁波市中医院
将举行高尿酸痛风宣教会。

此次宣教会的时间在4月19日（周四）下午2􀏑00举办一场
高尿酸痛风宣教会，地点在市中医院三楼多功能厅。届时有中
西医结合专家进行科普讲座，并提供免费的专业咨询，现场还将
为前80位参与者提供免费的血尿酸检测活动。

孙美星 刘扬

提前两天预订的票迟迟未出

金女士的儿子一直嚷嚷着要去迪士尼乐园玩，为了满足孩子的心愿，4月7日，她在
“宁波票房”微信公众号上用自己的身份证购买了一张儿童票。当时店家称正在搞活
动，原价280元的儿童票只需要189元。“我之前在这个公众号上曾经买过演出票，这次
看活动比较优惠，所以就买了一张。不过当时还是有点担忧的，所以只买了一张。”

4月9日7点半左右，他们一家三口就到迪士尼门口排队，孩子很兴奋。8点整，
迪士尼准时开园了，但前面已经排了很长的队伍。

就在排队的当口，金女士又用手机在携程上购买了两张成人票，当时系统马上
就有短信通知，并很快出了票。到了8点半左右，终于轮到他们了，金女士拿出自己
的身份证一刷，上面显示只有两张成人票，并没有儿童票。

这下一家人都急了，眼看就可以进园了，却被卡在了门票上。她马上拨打了“宁
波票房”上留下的手机号码，对方告诉她，他们只是代理平台，具体要跟南京一家旅
行社联系。金女士马上又拨打了旅行社的电话，但对方表示，这是特价票，不能退。

金女士只好又在携程上买了一张儿童票，同样很快就收到了短信并出了票。
“很多热门的项目因为排队的人很多，专门开辟了快速通道，但这需要拿到实物

票之后，通过刷票上的二维码，下载迪士尼的APP才能领取快速通道通行证。”金女
士说，这么一耽搁，整整浪费了两个小时的时间，有些热门项目都差点玩不上。

在进园后9点左右，金女士的手机上才显示之前的那张儿童票已经出票了。于是
她联系了南京这家旅行社的客服希望退票，但对方表示，这是特价票不能退。

“本来一家三口开开心心去玩的，中间出了这个变故，搞得孩子也玩得不开心。
现在票还不能退，真是气死人了。”金女士在接受记者采访时郁闷地说。

两天前预订的迪士尼门票
在进园前一刻还没有出票
迪士尼：第三方购票渠道需留心退改规则

为了满足孩子的心愿，金女士提前两天通过一个微信公众号预订了一张迪士尼儿童门票，没想到活动当天，在排
了一个多小时的队后，才发现这张票根本就没出。无奈，她只好又在其他网站上购买了一张票，而之前预订的票却被
商家以“特价票”为由，拒绝给金女士退票，为此她将此事投诉到了12345热线。

迪士尼：
第三方购票渠道需留心退改规则

记者了解到，目前有不少第三方平台都在代理
迪士尼门票，有的还推出了亲子票、双人票、家庭票
等联票。相比于官网的固定价格，这些指定的代理
公司以迪士尼门票7折、75折、返利作为卖点，票面
类型更是眼花缭乱，相应的退改规则也有差异。

在“宁波票房”微信公众号上，就明确写明了“上
海迪士尼乐园的所有门票均为指定日票，即游客只
能在购票时所选定的日期当天入园。”“该产品一经
预定，不支持退票或者改期，过期作废。”

记者拨打了迪士尼乐园的预订服务中心。客服
人员表示，通过官方渠道购买的门票规定不能退票，
但可以在使用日期前3天，免费修改2次游玩时间，
修改的时间必须在45天之内。只有在极为特殊的情
况下，如入园前一天，外地游客的航班取消、突发疾
病，提供相关的凭证，可以向上级申请改期。

那么，为何第三方渠道购买的票，有的无法按照
上述方式改期呢？对于第三方渠道销售的票种，迪
士尼官方客服表示：这些是第三方自己制定的门票
价格和类型，一旦遇到退改事宜，只能通过原购买平
台协商。

记者发现，因为第三方渠道通常以官方的名义
提供极具诱惑力的门票价格，绝大多数游客会选择
在这些平台上购买。而由于不同时段内票量、票价、
票种的不同，第三方渠道为保证销售量，在退改规则
上限制颇多。在此，建议消费者在各大渠道购买促
销的迪士尼门票时，留心退改规则，减少不必要的损
失。 记者 朱锦华

商家：将给消费者退票

昨天，记者联系到了“宁波票房”微信公众号的相关负责人余经理。他告诉记
者，迪士尼这个门票是他们和南京一家名为“与你同行”的旅行社合作的，他们只是
票务平台，本身是不能出票的，他们主要就是帮助旅行社卖票，有门票和演出票，基
本上都是属于特价票。

记者查看该微信公众号发现，其运营主体是宁波优惠通信息服务有限公司，经
营范围为“计算机系统服务、网上票务代理”等等。而该公众号的名称也变更多次，
从“水果校长”，到“黄金指南”，再到“宁波好房”，2017年4月认证为“宁波票房”。

余经理告诉记者，之前他们代理了很多票，都没有出现什么问题，就金女士这张
票才出现投诉。“因为9日是周一，9日的活动都是从当天早上才开始出票的，时间在
7点半到9点之间。可能金女士的票出得稍微晚了一点，当时她很着急，自己又购买
了一张，造成了损失。”他表示，通过和南京的旅行社沟通，他们将会给金女士退票。


