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-. &'#$ê _`a@Ebcduv@efghu

v@ijkluv@m&'@nKopIJK@nK'q&B'@
nK'*'@nK'@rWs[tuv@juvwuv@E
bcduv@xy;zuv@{*|}uv@~~cv!ruv
3V64478U6449

&'#$e"#$@W%&%uv@xy;zuv@{*|
}uv@~~cv!ruv@'(STuv@{)[\uv@*
+]#uv@nK,-uv@b./}huv@,012C@3
45678uv@#X9:uv@;[*'@;['@3<|}
uv@R=>;?J@uv@FG)AB>?CAB@/MDE
FGH -̀U4-OI58PI3V64478U6449:J#deD&'@K
L@M~@xf@NOg56.478U644h

BCDEFG
HI1>""><JKLJMNOOJOPQJOR

一个老商贸人眼中的

宁波零售业
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历史上宁波零售商业一直集中在中山东路东门口一带。改革
开放前的30年，国有、集体企业一统天下。1978年,中共十一届三
中全会的改革开放政策,赋予了宁波零售业重新崛起的历史性机
遇。40年来,宁波以其得天独厚的商业传统和智慧,把握发展先机,
锐意改革创新,先后掀起了零售业发展的四次高潮。

从1985年开始，黄炎水就是宁波最老牌百货商店——宁波第
二百货商店的总经理，作为整个东门商圈发展的经历者和见证者，
一直从事零售业管理的他，对宁波零售商业的兴衰沉浮有着自己
的视角。

作为宁波本土商业的典型代表，宁波二百最初只是宁波百货公司的第
二门市部。1956年，宁波百货将第一、第二门市部分别更名为宁波第一百
货和宁波第二百货，“二百”由此诞生。

1980年，时年22岁的黄炎水被分配到了宁波二百，在这家国营百货
成为一名财务会计。黄炎水当时可能并未想到，在此后数十年的时间里，
自己将带领二百几经风雨浪潮，成为宁波商业圈内的一位“常青掌门人”。

当时，东门口中山东路一带，是宁波最繁华的地段。这里集中了甬城
最知名的国营百货、商号，包括位于药行街的一百、东门口的二百、开明街
的三百、解放路的四百、轮船码头的五百、现香格里拉位置的六百，以及状
元楼、东福园、源康等老字号。

改革开放激活了传统的商业经营体制，东门口中山东路也进入了快速
发展轨道。

在黄炎水入职二百后不久，以二百为代表的一批国营百货就开始尝试
经营、价格、用工、分配等方面的“四放开”，宁波的商业经营开始释放前所
未有的活力。“二百是全市第一家实施这方面的改革试点，试点以后，企业
经营及员工分配、商品定价都拥有了很大的自主权。”

在宁波商业80年代中后期“放开搞活”的浪潮中，最具有代表性的事
件应该是1986年7月1日，首次由二百提出并实现的“坐着服务”全部改为

“站立服务”。
“我当时刚刚成为二百总经理，也是’新官上任三把火’，当时我们在走

访了深圳、上海等城市的国营百货之后，觉得最迫切需要改变的就是服务
方式，应实行规范化服务。老宁波人都知道，原来国营百货的售货员，是’

国营百货一统天下
从“坐着服务”变为“站立服务”

20世纪80年代

进入20世纪90年代，宁波商业迎来真正意义上的开放时
代。

在黄炎水看来，这一时期，宁波商业最具标志性的改变，是
销售方式的改变。“原来都是商品摆列在封闭的玻璃柜台内，与
顾客是‘隔离’开来的。这种玻璃柜台宁波老话叫’宝笼’，在商
品短缺年代，这种缺乏消费体验的销售方式是主流。”

1990年7月，开业不久的华联商厦全面抛弃“宝笼”，对这
种传统封闭式的销售方式进行了改革，在全省首次实行“开架
销售”。还安装了自动扶梯，同时实行营业员统一着装。这彻
底改变了老百姓心中百货商店的形象，也同时创造出可观的经
济效益。1990年，华联商厦销售额突破1亿元。

与此同时，不断刷新和拓宽宁波人“消费选择面”的，还有
一大波集体亮相的大型现代百货。

继华联商厦之后，1993年底，经营面积为1.15万平方米的
宁波新江厦商城出现在江厦桥东侧。新江厦的出现标志着中
山东路商业街自此跨过了奉化江，也结束了宁波原江东区域没
有大型百货商场的历史。

1994年4月，经营面积为1.1万平方米的美乐门商城开业
迎客；1994年底，由上海长江经济联合发展集团为主投资的宁
波长发商厦亮相中山东路，成为全市首家专营中高档商品的大
型精品百货；1998年，香港新世界百货开业，这是宁波百货的
首家外资商业；同年，金光百货亮相江厦桥东。

纵观上世纪90年代，改革进一步释放了企业活力,宁波商
业发展迎来了第二次高潮,1992~1996年,消费品零售总额增
长出现了第二个更加迅猛的井喷期,总量从54.98亿元暴涨为
226.82亿元,4年增长了3.13倍。到1997年，全市社会消费品
零售总额比1978年增长了40倍，并进入了良性循环。

大型现代百货集中亮相
从“宝笼”柜台变为“开架销售”

20世纪90年代

2002年10月1日，天一广场在中山东路南侧全
面开业。这同时也成为东门口有史以来规模最大的
商业格局调整，宁波商业发展再次跃上一个台阶。

“建设一个商业中心广场，贯通几条商业街，形
成一个大的城市中心商圈，以此迅速集聚人气、扩大
消费容量，改变宁波商业格局。这是当初建设天一
广场的主要设想。”市商务委有关负责人说。

在当时，建筑面积达22万平方米，总投资14
亿元，囊括百货、超市、家电卖场、餐饮、娱乐等多
种商业业态的天一广场，堪称一艘商业“超级航
母”，是国内最大的“一站式”商业广场。一直到
现在，天一广场依旧是宁波的“第一商圈”。

更为重要的意义在于，有别于传统的商业形
态，天一广场首次使宁波以商业街为特色的商业
中心向以商业广场为核心的商业中心转变，打造
出了真正意义上的城市核心商圈。

身处商家必争重地的天一商圈，二百的“战
斗力”并未减弱，反而愈战愈强。2000年—2010
年间，在同业竞争趋于白热化的环境下，二百发
展一直处于“黄金时期”，保持高速增长。

黄炎水对每一年的销售数据都烂熟于心。
“二百从1997年老店新开到2010年的13年间，
每年销售额同比呈现两位数的增长。1997年开
业的时候我们的销售额不到一个亿，到2010年销
售就突破了十个亿，同比2009年7个亿，增长了
足足52%，这是一个非常了不起的数据。”

在这一阶段，宁波百货变迁的另一大事件，
是宁波华联商厦更名为“银泰股份”。2000年，银
泰百货开始进驻宁波，当时银泰与宁波市国有资
产管理局签订《股权转让协议》，收购后者持有的
21.41％宁波华联国有股，之后宁波华联更名为

“银泰股份”，并将该公司百货业剥离给银泰百
货。至此，银泰百货开始布局宁波。

与此同时，以综合体购物中心为标志的现代
商圈模式在宁波不断落地，宁波城市商业的内涵
和外延不断扩大。

2006年底，万达商业广场亮相鄞州中心区，
这是宁波商业的首座综合体购物中心。至此，宁
波商业以东门口为“唯一核心”的格局已经被打
破，开始出现了南部商务商贸区和市中心商务商
贸区功能互补、相得益彰的“双核心格局”。

2004年起,宁波连续进入福布斯评选的中国
最佳商业城市榜前十名。2007年,宁波市实现社
会消费品零售总额首次突破千亿元大关,达到
1035.5亿元,标志着宁波已成为“社会消费品零
售总额千亿元俱乐部”的新贵,跻身中国商业城
市“第一方阵”。

天一广场横空出世
“传统商业街”逐渐向
“现代商圈”转变

21世纪前10年

2012年-2017年，伴随着商圈抢夺战的展
开，一大波外来商业“大亨”集中入甬，宁波商
业再次迎来一轮飞速发展。

往南看，以鄞州万达商圈为中心，印象城、
联盛、钱湖天地、环球银泰城、巴丽新地、明州
里在鄞州中心区域遍地开花；往东看，文化广
场、宏泰广场、东新银泰城陆续进驻东部新城
核心区；往北看，代表项目有江北万达、来福士
广场、高鑫广场；往西则有杉井奥特莱斯。

而这些商业的入驻，也使得“天一商圈”和
“鄞州商圈”独大的局面开始瓦解，宁波商业实
现真正意义上的扩大和外延。

这一阶段，找准定位、错位发展、共同振兴
实体商业，成为宁波商贸人的共识。黄炎水迅
速调整，舍弃普通品类，强化黄金珠宝、中老年
服饰、床上用品三大优势品类。

“尤其是黄金珠宝，我们的目标就是实现
‘北有菜百、南有二百’。”黄炎水说。二百在
2009年就成立了中国黄金品牌运营中心，开
展品牌区域代理，目前仅中国黄金单品牌的年
销售额就超过5亿元。2016年进一步扩大黄
金珠宝经营面积，同年，黄金珠宝首饰6S服务
中心在二百亮相，各大品牌的小型维修部被整
合成大规模、全功能的综合服务平台。

在困难重重的转型路上，二百逆势前行。
翻开二百的经营业绩，2017年全年，实现销售
额11.06亿元，利润4626万元，分别比上年同
期增加8.2%和8.28%，这在全市同业中可谓名
列前茅。在商业外延不断扩大、新业态不断涌
现、新零售浪潮铺天盖地的现代商业格局中，
二百依旧稳稳站立。

2017年，东门口的另一家老牌百货银泰百
货东门店为了实现差异化经营，闭店近半年。
主要针对品牌升级、功能优化、场景体验、业态
布局进行全面改造，重点布局儿童经济，拉动
家庭消费。

这一阶段，各大商圈、综合体、单体百货纷
纷探索、明确定位，发展之路也在逐渐清晰。
2017年天一商圈销售额突破200亿元，其中银
泰百货天一店销售额12.73亿元、二百销售额
11.06亿元、宁波国美、苏宁、五星3家家电总部
企业实现销售27.24亿元；鄞州万达广场2017
年全年实现营业额26亿元，同比增长3%，其
中于2017年10月开业的阿拉宁波特色餐饮街
三个月营业额突破1800万元；宁波杉井奥特
莱斯2017年销售总额突破22.8亿元。

不变的零售业“进化论”
宁波商业外延不断扩大

“错位发展”成共识

2010年至今

坐着服务’的。柜台里放一把椅子，平常都是坐着。来了顾客
想要买什么，售货员拿出商品、开单收钱后，又继续‘坐等’下一
位顾客。”

这在今天几乎是难以想象的，但在30多年前的商品卖方
市场，这样的“坐着服务”是司空见惯，再正常不过了。而正如
黄炎水所想，要改变这样的状态，在当时是让人“惊掉下巴”的
一件事。但是黄炎水的态度很坚决，克服了各方阻力，让二百
成为浙江省首家“站立服务”的国营百货。

上世纪80年代，东门口商圈另一件具有标志性意义的事
件是华联商厦开业。1988年2月，22层的华联大厦成为甬上
第一高楼，1至6层经营面积达1.3万平方米、经营商品多达3.5
万种的华联商厦一举成为全省规模最大的百货商场之一，也宣
告着宁波从此有了现代化的大型百货商场。

这一系列改变，掀起了宁波商贸发展的第一次高潮。
1984~1988年宁波消费品零售总额增长出现第一个井喷期,
总额从15.69亿元直线上升到49.05亿元,五年增长了2.13倍。

宁波零售业变迁时间轴
1986年 二百首次提出并实现“坐着服务”

全部改为“站立服务”

1990年 华联商厦在全省首次实行“开架
销售”，同年销售额突破1亿元

1998年 香港新世界百货开业，这是宁波
百货的首家外资商业

2002年 宁波“第一商圈”天一广场开业，
也是国内最大的“一站式”商业广场

2006年 万达广场亮相鄞州中心区，这是
宁波首座综合体购物中心

2017年 宁波首个地铁商业东鼓道开业，
二百、银泰百货东门店进行老店改造，力求差异
化经营 记者 史娓超 通讯员 蒋莉

20172017年的天一广场年的天一广场。。通讯员供图通讯员供图

上世纪80年代的东门口。通讯员供图


