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警界视点 A09

“人家是跑一趟马拉松，我都已经走了6个来回了，就是要
保证活动不出错。”徐月峰说，他已连续工作52天了，感觉最亏欠
的就是家人。其间，妻子出差一周，他只能把两个孩子分别寄养在
父母与丈人丈母家。3岁的二宝发烧挂点滴4天，但他只能趁着夜
间休息时回家探望。此时，孩子已准备睡觉，看到他回来，开始

“撒娇”：“爸爸，你怎么不早点回来陪我玩啊……”
在这最美“护花季”，和徐月峰一样忙碌的人不少。保障“踏

青赏花”游客的安全以及各个景点周边的交通安全，是警方的重
要职责和使命。奉化公安分局为此专门成立工作领导小组专班
运作，“您赏花，我执守”已成为常态。今年开春以来，奉化警方全
警放弃节假日休息就有7次，投入安保警力4200余人次。

考虑到不少景点位于山区，人多道路就拥挤，进而引发出各
种问题，奉化警方首先组织各辖区民警对每一处活动场地进行
踏勘，细化制定现场安保和应急处置预案，确保万无一失，同时对

全区19个重点区域、52条重点线路进行全面排查，重点排查停
车场设置及事故黑点等，并提出针对性措施加以整改，消除安全
隐患。今年以来，奉化警方共设置、开放临时停车场9处、2500余
个车位，加装道路警示标牌17处，设置减速带12处，并督促整改
各类安全隐患40余处。

“我们还全力做好服务工作，在各个景区建立固定警务站、
流动警务室6个，日均出动警力400多人次，保证‘有人负责、有
人巡逻、有人管事’。今年以来，已为游客提供咨询服务1000
余次，提供救助70多次，找回走失小孩7人。”奉化公安分局相
关负责人说，为了更好地提升民警应对各类旅游类纠纷的能
力，他们不断加大对执勤民警的执法规范化培训力度，对各类
涉旅警情的处置进行研究学习，建立旅游投诉纠纷一站式调解
处理工作机制，第一时间受理游客报警求助，第一时间高效处
置，避免推诿扯皮现象。

无人机、热力图助力 旅游警察、流动警务站护航

我市公安机关全方位安保助推全域旅游
“这个周末，

终于可以陪陪老
婆孩子，也带他
们去踏青一下
了。”对于奉化萧
王庙派出所副所
长徐月峰来说，
这个周末是圆满
的，因为这是他
今年春节后过的
第一个双休。

春天来了，
在那桃花盛开的
地方，庙会、灯
会、桃文化节等
大型群众活动先
后举行，周末更
是人流密集。为
保证活动安全有
序，徐月峰不得
不放弃休假，忙
着查看路线、制
作方案、沟通协
调……

如今，“赏花
经济”已成长为
我市的一大特色
品牌。来自全国
各地乃至国外的
游客纷至沓来，
但在游人如织的
背后，安保压力
可不小。今年以
来，我市公安机
关全力践行“服
务争效”理念，当
好“护花使者”，
服 务“ 赏 花 经
济”，全方位安保
助推全域旅游的
发展。

去年4月27日，象山县公安局增设了“旅游警察”这一警
种，成立全市首支旅游警察大队，与治安大队合署办公。同时，
各基层派出所确定1名分管所领导和1名旅游警察专干。旅游
警察大队不仅要第一时间处置各类涉旅违法犯罪案件、调解涉
旅纠纷，还要受理游客咨询、报警、求助，配合县旅委、市场监
管、物价等职能部门开展旅游市场监管综合执法，共同维护旅
游市场秩序。

旅游警察大队以“不耽误游客行程”为宗旨，实现涉旅案件
的快速高效处置。近日，在茅洋乡花墙村某民宿有一醉酒人员
在闹事。旅游警察立即介入调查，发现涉事人员叶某是53岁
的杭州人，系一旅游大巴司机，当晚入住花墙村某民宿后，夜宵
醉酒无故将民宿老板及两名客人打伤，店内部分物品被损毁。
当日，叶某因涉嫌寻衅滋事被刑事拘留。

随着天气转热，象山新桥影视城景区人流不断增多，旅游

警察潘昇格外忙碌，除了维护景区的秩序外，还要进行治安“大
扫除”，制定各种安保方案、查看监控运行情况、排查安全隐患，
有时忙得连喝口水也没时间。

“游人如织，这个时候安保工作很重要，一刻也松懈不
得。”潘昇说，此前，他们在一次走访中得知象山影视城计划举
行夜游活动，于是立即联合新桥派出所、定山交警中队，排查景
区及周边治安状况，并针对活动现场的灯光、护栏、安保向景区
提出建议。

“设立旅游警察是我们建立健全景区治安环境整治长效机制
的一个尝试，最终目的是尽可能地为游客提供良好的社会治安环
境以及人性化的便民服务。”象山县公安局相关负责人说，在旅游
旺季和重要节假日，大队全员上岗、错时轮休，深入各大景区进行
游客疏导、交通组织，做好秩序维护。即使是“路怎么走”、“钱包丢
了怎么办”等游客的咨询或求助，旅游警察也会热心帮忙。

这些天，春风和煦，海棠娇艳，油菜结籽，慈溪市龙山镇的
几大踏青地点人流如织。不过，赏花客和农家乐的人流叠加，
给交通造成了较大压力，尤其是达蓬山景区更是摩肩接踵，车
水马龙。对于这一情况，龙山派出所早已做好了充足准备，多
次派出无人机巡航小组进行高空监测调度，为游客指引安全赏
春路。

4月15日上午8点多，接到现场执勤人员汇报称达蓬山景区
人流车流正在聚集的消息后，派出所指挥中心立即安排无人机升
空巡航，第一时间将现场画面传输回派出所。后方相关负责人掌

握现场情况后，经过分析和研判，立即向景区及周边巡逻警力传达
指令——将车辆引导至达蓬山大酒店停车场，备勤力量即刻上岗
前往人流密集区域巡逻。得到命令后，安保人员各司其职，奔赴各
自岗位维持秩序，在“大本营”提供的信息支援下进行疏导……

“经过春节期间无人机安保积累的经验，对本次踏春安保，
我们的底气更足，电池更换、续航飞行等更加得心应手。紧急
事态捕捉及时，警力规划分配合理，做到了发现、布置、处理全
部提前，交通通行情况良好，未发生一起恶性事件。”龙山派出
所所长孙利峰说。

在以往大型活动安保工作中，由于缺乏准确的统计手段，
对游客数量只能人为评估，而游客时常会超出现场能够容纳的
饱和数。同时，在人流进出的引导上，只能通过视频监控大致
判断，无法准确掌握各条线路的具体人流情况，引导工作时有
差错。

为切实破解上述难点，宁海警方充分利用大数据服务安保
工作，将“热力图”技术融入大型活动安保工作，利用移动通信网

络基础数据，实时报送现场人员、交通情况，并取得良好效果。
3月30日至4月1日，桥头胡樱花节吸引大批游客。宁海

警方通过“热力图”系统分析，30日活动当天上午9点至10点，
人流激增2000余人；下午2点至3点，人流激增1500余人，于
是立即科学调整警力分配，维护现场秩序，保障了整个活动安
全有序进行。 记者 张贻富
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象山：“旅游警察”护航景区旅游
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桃花马拉松。
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