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在大家帮王阿婆解开这些心结之后，志愿
者周蔚文主动提出，要陪阿婆去上海看病。两
人早早坐高铁到上海，医院专家诊断后明确告
诉王阿婆，她的病情已基本好转，不需要再做治
疗了。专家的话，终于让王阿婆放下心，从医院
出来，她一直看着路边的风景。周蔚文发现了
她的心思，提出去商场里逛一逛，王阿婆几乎瞬
间就点头答应了。

“通过这件事，我们才知道，王阿婆真正需
要的是什么。病魔夺走了她丈夫的生命，让她
更加担心自己，也许她的病情并没有加深，她需
要的只是心灵上的舒缓，需要有人能耐心地帮
她缓解紧绷的神经。”周蔚文说。

楼道积水？故意的！邻居上门，就不见！

老伴去世后
她变得封闭又敏感
看社工和志愿者如何打开阿婆心扉

“我今天在路上遇到了王阿婆，她邀请我去她家，指导她怎么种花……”
昨天下午，在徐家漕社区“爱在365”服务队的工作总结会上，当志愿者林大
姐说起这件事时，全场响起了掌声。

邀请别人到家里去，如此稀松平常的事，有什么值得这群志愿者高兴
的？原来，自从去年王阿婆的老伴去世之后，她就变得非常封闭、敏感，还常
常疑心有人要为难自己，邻居上门关心，她都紧锁房门。为此，社区志愿者和
社工努力了好长时间，才渐渐打开了阿婆的心门。

老伴去世后她封闭心门
王阿婆今年80多岁了，几年前和家人一起搬到海

曙徐家漕社区居住。去年，王阿婆的老伴生病去世，她
因此变得更加消沉、敏感，不联系任何人，志愿者和邻居
去敲门，她也总把房门紧锁。

“王阿婆老伴过世之前，我们志愿者每周都上门为
二老量血压，阿婆还是比较信任我们的，可在去年，
她把自己的心封闭起来了。”“爱在365”服务队的队
长周蔚文说，大家都知道阿婆心里难受，想帮她，却
没想出好办法。

过了一段时间，王阿婆因为一些烦心事找到了社
区。“我实在是有苦无处说，也不确定你们会不会帮我，
就是来试试看。”王阿婆向社工吐露了自己的烦恼，她
说，四楼的住户晚上使用空调，空调水一直滴在一楼的
雨棚上，听着滴水的声音，她整夜睡不着觉。她曾找四
楼的住户理论，但之后有一天，自家门前突然出现大量
积水，她怀疑是四楼人家故意在她家门口放水。另外，
她患有肠胃炎，看了医生后却感觉身体没有好转，想去
上海找专家看病，因没人陪伴，一个人不敢出远门。

“阿婆虽然不像之前那么消沉了，但并没有真正从
低谷中走出来。要回归正常生活还需要时间，也需要周
围的人主动去帮她，令她淡忘悲伤。”社区开例会时，志
愿者也参加了，大家一起想办法，提出了帮助阿婆重新
融入社区的方案。

帮她解开“琐事心结”
社工和志愿者们认为，首先得帮王阿婆解

决楼上的“空调滴水”问题。经了解，四楼的住
户李师傅是新搬来的，也许是装修时疏忽了，
使空调运行时发生漏水。经社区的多番督促，
李师傅重新安装了空调管道。

关于楼道积水的问题，李师傅则不好意思
地说，是自家养了条狗，不小心让狗在楼道里排
便了，他扫完后感觉还有异味，就用水再冲洗了
一遍，“可能不小心水冲太多了，也没注意……”
社工就此趁热打铁，让李师傅主动向王阿婆表
达歉意。王阿婆听完解释，也释怀了。

陪她到上海看病

从上海回来后，王阿
婆对自己、对未来有了信
心，志愿者也顺势带着她
参加社区的活动、介绍各
种社团给她，如合唱队、
萨克斯队、舞蹈队等文体
团队，单身互助社、就医
陪护队、“叫醒耳朵”聊天
吧等为老服务队，王阿婆
开始给自己找事情做，逐
渐变得开朗起来。

昨天，徐家漕社区党
委书记李雪君告诉记者，
王阿婆只是社区志愿者所
帮扶的其中一位老人，“爱
在365”服务队共有15名
队员，他们两人一组，每
天坚持走访社区170多位
独居空巢的高龄老人，帮
助他们排解精神上的孤独
和寂寞，老人们有需求，
他们就提供相应的服务。
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顺势带她
参加社团活动
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