
多措并举，使得小微企业的金融服务获得感和满意
度得到了提升。近期宁波银监局对小微企业生产经营
和融资情况开展了专题调研，调研发现，小微企业生产
经营和融资状况向好趋势明显。

据悉，调研主要通过发放调查问卷形式进行，共回收有
效问卷300份，其中53%的样本企业为制造业、29.33%为
批发业和零售业、14.57%为服务业和住宿餐饮业、3.1%为
农林牧渔业等其他行业。截至2018年2月末，样本企业贷
款余额2.56亿元，户均贷款85.33万元。样本企业融资需
求得到有效满足，担保结构继续优化。

调研显示，2017年以来小微企业融资成本保持基
本稳定，信用贷款明显增加，融资效率持续提升。一是
融资成本较为稳定。21.11%的企业表示2017年银行
融资成本下降；63.33%的企业表示基本不变，较2016
年上升12.9个百分点。50.67%的企业表示银行融资年

化综合成本在基准利率上浮30%（含）以内。如主要从
事轴承生产制造的余姚市某企业，是一家经营良好的小
微企业，为支持企业转型升级，泰隆银行宁波分行给予
其一定的利率优惠。二是担保结构不断优化。33%的
企业表示获得银行贷款需要提供抵质押物，较2016年
下降7个百分点；32.75%的企业表示需要提供其他企业
保证，较2016年下降12个百分点；23.1%的企业表示获
得银行信用贷款，较2016年上升15.4个百分点。三是
融资效率持续提升。52%的企业表示银行贷款审批流
程速度提升，较2016年提升了11个百分点。如宁波某
汽车零部件有限公司在泰隆银行宁波分行贷款500万
元，2017年9月6日到期，该企业在2017年9月5日通
过“连连贷”产品进行申请并当天获得续贷，实现了无缝
对接。
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为什么小微企业会容易出现融资难的问题呢？宁
波银监局有关负责人告诉记者，“在调研的时候，有不少
银行反映信息不对称是一个很大的障碍。”确实有些小
微企业经营管理不够规范，运营管理中的随意性大，公
私不分，信息不透明，财务制度不健全，财务报表的真实
性与实效性得不到保证，银行难以充分了解小微企业的
真实信用状况、经营状况、还贷意愿、还贷能力等重要信
息。另一方面，小微企业行业分布广，商户数量多，贷款
发放后要想定期采集经营信息和财务信息付出的管理
成本比较高，部分小微企业还存在经营场所不固定，经
营状况不稳定，容易受宏观经济政策、经济发展水平、进
出口贸易政策变动等因素影响，一旦发生经营危机，即
使有第三方担保企业，也容易产生违约风险。

这些情况的存在也使银行在发展普惠金融服务和防
范化解风险之间把握平衡的难度加大。小微企业财务制
度不规范、社会信用体系不健全等问题依然一定程度存
在，各机构通过打包转让、核销等方式加快风险资产处
置，但2017年末小微企业不良贷款余额仍有147亿元，

小微企业不良贷款率2.41%，高于各项贷款不良率0.6个
百分点，不良资产清收存在“执行慢、执行难”问题。

“单靠银行‘单打独斗’不仅成本和门槛较高，而且
后续维护成本也很高。我们通过推动辖内各机构主动
加强‘银政、银税、银商’合作，着力破解信息不对称的难
题，同时为小微企业创业创新搭建合力平台。”这位负责
人表示。

据记者了解，“银政合作”方面，宁波银监局联合市市
场监管局、经信委等部门连续多年举办“小微企业融资洽
谈会”，2017年为118家企业达成融资意向4.51亿元。“银
税合作”方面，各机构不断创新“银税合作”方式方法，累计
为6135户企业发放“银税合作”贷款74亿元，其中宁波银
行“线上税务贷”借助互联网平台，实现申请、核查、风控全
流程在线作业，截至2017年已累计为万余名客户发放贷
款48亿元。目前“银商合作”也在大胆尝试中。各机构与
工商部门主动开展小微企业信贷信息、数据信息共享和合
作，破解小微企业担保难题，目前已累计为450户小微企
业发放信用贷款7亿元。

小微金融服务获得感和满意度增强

构造多元平台破解信息不对称难题
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另一方面，在产品创新上做文
章以提高小微企业信贷服务效率。
主动对接小微企业需求，创新信贷
投放新方法新产品，支持小微企业
做大做强。一是创新金融债券对
接。2017年，宁波银监局批复同意
宁波通商银行发行金额不超过20亿
元人民币的金融债券，募集资金全
部用于发放小微企业贷款。二是创
新专项领域对接。银行业机构对专
项领域小微企业加大支持力度，为
小微企业创业创新提供崭新舞台。
目前全市已有40多家银行对近700
家高新技术企业提供信贷支持。如
宁海农商行出台“中国制造2025”专
项支持政策，单列3亿元扶持小微制
造企业；台州银行宁波分行聚焦城
乡结合部定位，与22个商会和104
个村达成合作意向40多亿元。三是
创新特色产品对接。银行业机构积
极创设新产品，为小微企业创业创
新提供新动能。如广发银行宁波分
行推出宁波保税区跨境贸易电商1.5
亿元专项融资方案，已累计贷款
9000余万元；恒丰银行宁波分行等
探索绿色金融产品“光伏贷”，2017
年发放贷款1亿余元；邮储银行开发
医疗健康产业链，2017年发放专项
贷款4000余万元。

另外，如泰隆银行宁波分行推
出“接力贷”，解决客户转贷难的问
题；宁海农商行、慈溪农商行推出

“整村授信”模式，采取信用、保证、
联保、抵押等方式进行批发授信、集
中放贷。

推动“两增两控” 引领合作创新

宁波银监局力推
小微企业金融服务向高质量发展
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