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三江热议

星级家长执照工程
可缓解教育焦虑

郑建钢

街谈巷议

提前11个小时通宵排队，不是买偶像的演唱会门
票，不是买限量首发的手机，也不是排队买车买房，而
是给孩子报游泳暑期班。5月16日，成都市一游泳场
又开始了一年一度的青少年暑期游泳班报名，前来排
队报名的家长人山人海，更夸张的是，第一位报名的家
长是头一天晚上十点就来排队了。 5月17日北青网

家长通宵排队为孩子报游泳暑假班，其背后直接
反映出家长希望自己的孩子学会游泳技能，造福孩子
一生。与其如此折腾家长们，不如教育部门多一些担
当，让游泳教育进课堂。这既是开展素质教育的需
要，也是防范溺亡的需要，具有十分重要的现实意义。

时下，中小学生溺亡事故频发，农村成为“重灾
区”。原因虽不是单方面的，但中小学生不会游泳是
一大主因。游泳教育进课堂已成为教育专家、老师和
家长们的共同呼声。

当然，要让游泳教育进中小学的课堂，说来容易，
做起来很难，因为要面临场地、师资等局限和困难。
但与安全重于泰山相比，困难再多也没有办法多。

比如，建游泳池可以向社会募捐，采取“以租养
池”的办法，逢双休日、节假日承包给社会机构作为培
训游泳池，平时由学校利用作为教学游泳基地；村镇
学校可采取政府购买服务的办法建简易游泳池，边远
贫困地区可采取政府补贴的办法建“天然游泳池”。
同时，各地财政加大师资教育投入力度，培训相关的
游泳师资力量等，就能让游泳教育进课堂。

通宵排队报游泳暑假班
呼唤游泳教育进课堂

吕也玫
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我们为何紧盯着意见箱的高度不放？
陈广江

2017年5月16日，杭州市上城区发出了国内第一张星级家长执照，开创了家长持
证上岗的先河。星级家长执照工程自启动以来，受到了全国关注。这个5月，杭州上城
区社区学院的党员教师深入区内各中小学、幼儿园，开展星级家长执照工程阶段性使
用情况的调研。在调研的过程中，得到一个普遍的反馈：这届入园和入学的新生普遍
适应性强，家校沟通顺畅，家长的焦虑程度没有以前这么明显。 5月17日《钱江晚报》

目前，上城区共有47051位家长注册并在平台上学习，超过上城区在校孩子数，达
121％的注册率，说明有部分家庭是父母共同注册并且共同在平台学习。截至5月15
日，已经有23684位家长拿到星级家长执照，其中五星级1945张。

平台632门线上课程，一部分由上城区的育儿、健康专家和名校名师参与录制，另一部
分是引入权威专业的教育视频，家长可以根据自己的兴趣选择学习。看一看学习的课程就
会感觉到，都是“纯干货”。比如，12-15岁阶段，最受欢迎的前5门课程：1.初中的学业和小
学的差异有哪些；2.如何引导初中阶段的孩子缓解学业压力；3.如何引导青春期孩子学会
自我保护；4.性侵害，不可承受之伤；5.如何引导青春期同性和异性交往。不难看出，包括
学习、社交、心理学、医学等课程在内，还是比较有针对性的，也是比较齐全的。

大凡做家长的，无不希望孩子出类拔萃，健康成长，恨不得把自己家的孩子培养成“别
人家的孩子”。但是，无论什么样的家长，毕竟不是“万宝全书”，不是缺乏知识技能，就是缺
乏宝贵的教育经验，甚至还缺乏耐心、缺乏主见、缺乏承认现状的勇气……说起来都是“硬
伤”，想要真正教育好孩子，往往是心有余而力不足。结果，往往眉毛胡子一把抓，逼着孩子
学外语、学奥数、学钢琴……由教育焦虑催生的教育方法，使孩子和家长一样“亚历山大”，
反而什么也学不好，付出了巨大的财力和精力，而实际效果却往往不尽如人意。

培养孩子不能违背其自身的成长规律，在相应的年龄段，只能做相应的事情。个
中的道理，只有家长在接受了系统的教育，听了专家的讲解，并且考取了星级家长执照
之后，才能有深刻的体会。考取这样的星级家长执照，值！

5000网友围观
“直播抓老赖” 严勇杰 绘

据报道，海口琼山区滨江街道办东门社区安装的意见箱投递口距离地面2米，明细
账单公开箱投递口距离地面约2.3米，有市民称想投递意见都够不着。此事经媒体报
道后，东门社区相关负责人高度重视，5月16日上午便重新安装了一个投递口离地1.5
米的意见箱。 5月17日《海南特区报》

自从去年电视剧《人民的名义》播出后，各地不断曝出的“丁义珍式”窗口、意见箱、
等频频引发热议。我们之所以紧盯着这些设施的高度不放，不仅仅是因为其太高或太
矮会给群众带来实际麻烦，还因为高度折射态度，那种拒群众于千里之外的傲慢，令人
打心底生厌。

以“姚明专用意见箱”为例，“担心小朋友破坏”“防止行人撞到头”等说法像是慌不择言的借
口，无法服众。更可能的情况是，相关部门或单位只是把意见箱当成应付检查、敷衍民意的摆设，
并不真正期望群众提意见。搞形式主义也是技术活，2米高的意见箱就是把形式主义搞砸了。

搞砸的形式主义不可怕，可怕的是认认真真、扎扎实实的形式主义。意见箱的高度恢
复了正常，相关部门或单位服务群众、倾听民意的态度和意识是否也跟着转变了呢？如果
答案是否定的，即使意见箱低到尘埃里又能如何？有形的整改不难，观念的整改着实不
易。这才是我们紧盯意见箱高度不放的真正原因。

坦诚讲，在信息技术如此发达的今天，传统意见箱的功能已大大弱化，动动手指就
能搞定的事情，已很少有人再用纸笔写意见，然后投进意见箱等待回复。在社区，大家
低头不见抬头见，有意见直接提即可。正因为相关部门或单位听不进、不愿听意见，以
致群众有事无处说、有情无处诉，才显得早已落伍的意见箱仍有存在的必要。

一名身高1.69米的保安说：“平时我没注意到这个意见箱安装得这么高，我都够不
着。”当意见箱的存在已引不起注意的时候，其具体高度已不再重要。媒体与其紧盯着
意见箱的具体高度不放，不如关注民意诉求有没有畅通的表达渠道，以及相关部门是
否真把群众的事当回事。这才是更有价值的舆论监督。


