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5月17日，宁波老年大学里有一场特别的“集市”。家住迎凤小区的林梅
凤和她的10多名同学显然有备而来。一大早，他们拎着血压计、人体电子秤直
奔现场，为这些医疗设备、家用计量器具进行“体检”。“用血压计量血压，量几次
算准确？”“间隔多久检一次？”她们带着一堆疑问向在场工作人员求解。

记者在现场看到，除了为市民提供免费的测量身高、眼科与耳鼻喉检查、
眼镜验光与清洗维修服务，集市上还提供血压计、人体秤等家用计量器具的
免费检定、维修服务以及发放相关的宣传资料服务。

这是由海曙区市场监督管理局牵头举办的“5·20世界计量日”惠民宣传
服务活动，宁波市计量测试研究院、宁大附属医院、恒士利眼镜店等单位的多名
专业人士均在此提供服务。“大家的参与热情很高，早上7点就有人到了。”现场
工作人员告诉记者，参与此次活动的老年朋友有800余人次，本次活动发放计
量宣传资料500多份，发放计量宣传用品380件，免费检修计量器具80余台
件，还受理了2件计量业务投诉。

“鬼秤”作弊如何防
加油量比油箱“胃口”大是被偷油了吗
“5·20世界计量日”，让我们一起关注计量那些事儿

上街购物、身体检查、
汽车加油、水电气结算
……日常生活中，人们无
时无处不在和计量打交
道。今年5月20日是第19
个世界计量日，我市质监
部门以“5·20世界计量日”
为主题，陆续开展计量专
项执法检查、免费计量检
定等计量惠民服务进乡
村、进社区、进广场、进校
园等系列活动，让计量服
务走近百姓身边。同时，
有关专家还通过本报为市
民揭开“鬼秤”作弊猫腻以
及分析市民为汽车加油过
程中可能存在的误区。

宁波老年大学举办的“5·20世界计量日”主题活动现场。

“汽车油箱只有50升，怎么能加52升的汽油？”据市质监局
计量处人士介绍，日常投诉中，不少市民反映加油站加油存在偷
油猫腻，“其实单从这一点判断被偷油，并不准确。”该人士说。

案例一：市民陆女士的汽车油箱的标称容量是55升，里面还
有几升油，前往加油站加满油箱后发现加油机显示“60.59升”，

“加油机的显示值竟然大于油箱的标称容量？”她认为这台加油
机计量存在问题，遂进行投诉。然而随后在质监部门的检查中
并没有发现加油机不合格问题，加油机计量正常。

专家：车辆说明书中的标称容量已考虑到燃油热胀冷缩的
特性，一般控制在油箱最大安全容量的95％（有的厂家是90％或
85％甚至80%）。因此，各类汽车的标称容量比实际容量至少小
约5%甚至到20%，而且不包含油箱到加油口的那一段油管的容
量及发动机到油箱底部一段距离内的油量。根据油箱容量判断
加油机计量准确与否是不科学的。

案例二：“加油数量、金额与行驶公里数同以往相比差了一
截，加油量不准！”市民周先生表示，自己之前加满油箱能开差不
多600公里，最近一次加油显示加满却开了450公里不到就没油
了，他认为是加油站做了手脚。

专家：汽油消耗速度与用车习惯、环境状况密切相关。道路
路况好坏、车辆负载多少、油品价格高低、油品质量优劣、开空调
与否、行驶速度快慢、天气状况好坏、交通是否堵塞、油路是否渗
透等都会影响汽车百公里耗油量。市内交通相对拥挤车速慢，
刹车、起步频繁，油耗相对要多一些。 记者 谢舒奕 文/摄

经过非法改装的电子秤被称为“鬼秤”，由其导致市场交易
中缺斤短两的现象时有发生。消费者如何防止电子计价秤作
弊，依法维护自身利益？宁波市计量测试研究院专家来支招。

据介绍，除了厂家生产不合格秤，常见的电子秤作弊手段包
括连盘出售法、冲击障眼法、保留底数法以及通过设置密码、遥
控等方法改变秤的重量显示值。

“作弊者再狡猾，识破作弊秤的方法也是有的。”专家表示，
除了主要查看电子秤是否贴有强制检定标识、是否在有效期内，
还需留意秤体是否有不明电线线头以及自制小开关；查看显示
屏能否完整显示，防止商家瞒报价格。同时，秤体应放置平整，
通过对两样物品分别称重求和、共同称重进行比较，若结果明显
不同，则说明计量有问题。

支招：消费者在购物前可将随身带的一串钥匙称准重量记
在心中，如怀疑商贩的秤有问题，可用这串钥匙作为参考标准对
秤进行对比。一旦发现个别经营者确实存在计量作弊行为，应
及时向质量技术监督部门“12365”“12345”热线举报投诉。

记者从宁波市质监局提供的《计量典型案例汇编》中看到，近几年，使用未
经检定合格计量器具、销售不合格电子秤、生产销售不合格计量器具、计量作
弊、无证生产销售计量器具、伪造厂名、许可标志、定量包装商品计量不准确等
问题较为突出。

为更好地维护消费者的利益，市质监部门在“5·20世界计量日”期间组
织加油机、电子计价秤、定量包装商品和医疗计量器具等与人民群众生活密
切相关领域的计量专项执法检查，规范计量行为。海曙区市场监督管理局近
日在市场流通和医疗卫生领域推进诚信计量自我承诺活动，同时对集贸市场、
超市卖场、医疗机构、餐饮企业、加油站等民生重点领域开展计量专项监督检
查。鄞州区市场监督管理局围绕民生实事，5月16日至18日开展全区出租车
公司行政约谈；5月底将开展强制检定计量器具专项检查等。

来自市质监局的统计数据显示，2017年，全市组织开展民用三表、“医疗
计量保健康”等计量专项执法检查，出动检查人员998人次，抽查457家单
位，对检查中发现的问题责令限期整改，并依法查处。

随着“5·20世界计量日”的到来，我市各区县（市）有关部门自5月初开始
便以此为主题，陆续开展计量专项执法检查，免费计量检定等计量惠民服务
进社区、进乡村、进校园、进广场等系列活动。

5月4日，余姚市市场监督管理局联合兰江街道四明社区居委会在江南
华都开展免费检定、维修家用计量器具、量血压、医疗咨询活动，发放计量宣
传资料等；5月9日，慈溪市市场监督管理局召开农贸市场电子计价秤专题培
训会议，讲解《计量法》等法律法规和政策文件；5月15日，江北区市场监督管
理局在江北万达广场设立咨询台，张贴宣传画，免费向市民发放计量宣传卡
片，宣传计量与水、电、气等资源的关系。此外，相关主题活动还陆续走进东
钱湖仙枰苑社区、慈溪青少年宫路社区、余姚江南华都南广场等地。
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