
“我得到了很多帮助
自然也要传播爱！”
边唱歌边为老人按摩的盲人推拿师

“为什么要做志愿者？作为一个盲人，一直以来，我得到
了很多帮助，自然也要传播爱啊！”陶敏峰是1979年出生的
低视力盲人，职业是推拿师。他说，自己最喜欢的一个身份
是象山向日葵志愿者服务队的志愿者。在很多人看来，盲人
生活、工作多有不易，是最需要帮助的群体之一，而陶敏峰却
身残志坚地走在志愿服务的路上，传播着爱的力量。

“第一次做义工，老人的话鼓励了我”
陶敏峰一直记得，2010年3月5日是自己第一次做义

工。
那天，他组织了10多个盲人同行到丹东街道塔山福利

院做义工。
“福利院有100多个老人，我们就分组给他们提供服

务。”陶敏峰说，做义工前，心里还惴惴不安，怕老人不需要这
样的服务，怕自己视力不好反而会添乱。没想到，老人家非
常欢迎义工们。很多老人表示，自己第一次做推拿，实在太
舒服了。一旁观看的老人们还兴致勃勃地学着按摩手法，说
以后可以互相给对方按摩。

边按摩，边和老人聊天，陶敏峰有了从未有过的体验：
“做好事，被人肯定，心里真是说不出的高兴。”

有了老人们的鼓励，陶敏峰更有干劲了。之后，他又多
次走进敬老院服务，鹤浦敬老院、南堡敬老院、墙头敬老院、
大徐敬老院等都留下他的足迹。

用歌声愉悦老人
熟悉陶敏峰的人都知道，他是个非常乐观开朗的人，特

别爱唱歌。
“我爱唱歌，歌声能带给我力量。我想，歌声也会给别人

带来力量。每次去敬老院做义工，或者做其他志愿服务，我
都喜欢唱唱歌。特别是敬老院的老人，文化生活相对缺少，
能听人现场唱唱歌，是件很开心的事。”为了让老人们更开
心，陶敏峰特地学唱了《父亲》《母亲》《儿行千里》这些老歌。
每次服务时，都会唱上几首。

“我们虽然身体残疾，可同样可以拥抱这个精彩的世
界。艺术的力量是无穷的，能让我们残疾人享受美好，让人
的心更加纯净、和谐，传播爱，感受爱的力量。”

“我们没有同行相轻，只有互助有爱”
同行之间，往往少不了竞争，“同行相轻”也是一种常

态。作为象山盲人协会主席，陶敏峰颇为自豪地说：“我可以
说，在我们象山盲人按摩界，没有同行相轻这个说法。相反，
我们抱团取暖，互助友爱。”记者注意到，由他所组建的微信
群，有个温暖的名字——“象山推拿一家亲”。

他经常组织盲人推拿师开展学术交流和研讨示范活动，
引领同伴一起钻研推拿的要领和技巧，研究典型病例，传授
优质技艺，帮助其他按摩师在技术和理论方面得到提升。

“人这一辈子，有很多活法。怨天怨地是活；稀里糊涂、
自私自利也是活；心怀感恩，乐于助人也是一种活。”陶敏峰
说，他改变不了低视力这一现实，却可以选择自己的活法。
他希望如志愿服务队的名称“向日葵”一样，始终面朝太阳，
始终传递温暖。

“和一般健全人相亲不一样，我们这
些年做下来，发现‘家访’这个环节对残疾
人相亲特别重要。”韩老师举了一个例子，
小王和小陈都是聋哑人，双方在各自父母
的陪同下分别来到了红娘工作室登记。
红娘们根据比对，安排一对他们相亲。不
料，女方小陈见了男方小王一眼，就对红
娘做了个“摆手”的小动作。红娘就劝她：

“这个男孩子人很好。我们去过他家，非
常干净，一点灰也没有，都是他自己做的
家务，是一个非常实在的人，适合过日
子。”女方听后改变了主意，坐了下来。

“小王和小陈的感情发展得很快，已
经到了谈婚论嫁的地步。婚礼就差3天
了，可是两个人办不了结婚的登记手
续。小陈不会说话、不会写字也不会哑

语，民政局没法办手续。没办法，我们特
地去民政局窗口，给他们做翻译，当见证
人。”韩老师爽朗地笑道，虽然自己也不
会正规手语，但努力揣摩着意思比划，当
她问小陈愿不愿意和小王结婚时，小陈
一把抱住了小王，吐露心声。最后，韩老
师又在见证人一栏签上了自己的名字。

“看到小王和小陈终于如愿领出了
结婚证，两个人拿着结婚证拍照，我心里
真甜啊。”韩老师说。

在这个小家庭背后，红娘团的妈妈
们付出了多少呢？小王家在镇海骆驼，
红娘团的妈妈们单在骆驼和市区之间就
来回就奔波了7次。有一次，炎热的夏
天，她们忙完了，连中饭也没有留下来
吃，好几个成员还为此中暑了。

于茫茫人海中相遇、相爱到步入婚
姻殿堂，对一般人来说也如“过五关斩六
将”一般，对残障青年来说更是如此。

“我们要全程跟踪式服务！”韩老师强
调。

小张和小翁分别在家人的陪伴下
来到大河妈妈红娘团登记，得到了热情
的接待。在倾听他们双方的需求后，红
娘团的妈妈们觉得这两人挺合适，就决
定让双方父母陪着孩子一起见面。经过
半年的交往，两个年轻人爱得甜蜜，可
双方家里经济都很困难，筹办婚礼时一
筹莫展。韩老师和姐妹们坐不住了，
想着一定要让这两个孩子有个难忘的
婚礼。

于是，红娘团的妈妈们找来了一家
热心公益的婚庆公司为新人免费筹办婚
礼，婚礼所需的服装、化妆、司仪等都由

该公司提供；联系街道，发动家人，凑齐
了6辆黑色宝马婚车；为了让婚礼更喜
庆，妈妈们有的自发排练京剧脸谱舞蹈
《华韵异彩》为新人贺喜，有的忙前忙后
为新人拍照……可是，当婚礼仪式结束，
婚宴即将开席时，10位“妈妈”悄悄退场
了。“现在一桌酒席要好多钱，给他们省
一点，看到他们幸福地结合就够了，喜酒
我们就不喝了……”

“我们团队10个人都有一颗不老的
心，希望通过红娘团的志愿服务切切实
实帮残障青年寻找到人生的幸福，也展
现我们这些成员‘我志愿，我奉献，我快
乐’的风采。”韩老师说，目前，其中12对
残障单身青年已经登记结婚，3对已经生
下健康可爱的宝宝。她和团队成员们也
将继续努力为残障单身青年寻找“对的
那个人”。

为一对青年男女跑了七次镇海骆驼

婚宴开始前，10位“妈妈”悄悄退场了

凡人善举，小善大爱。
有这么一群人，他们有的默默付出，

用小善诠释大爱；有的长年为残疾人的幸
福奔走，用平凡书写光辉；有的身残志坚，
在得到帮助的同时又传递温暖。他们有
着共同的名字——爱心助残人。正因为
有了千千万万无私奉献的助残人，才让残
疾人的生活越来越美好。我们为他们鼓
掌，为他们喝彩，更应从他们手中接过爱
的接力棒！

“残障青年同样有爱和被爱的权利”
大河妈妈红娘团专为残障青年寻幸福
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爱和被爱，都是人世间最幸福的事。和健全的同龄
人相比，残障青年的寻爱之路要艰辛很多。

“残障青年同样有爱和被爱的权利。”退休老师韩雅
娟和她的团队成员们一直秉承这个信念，并为此不懈努
力。2015 年 9 月 19 日，东胜街道成立了“大河妈妈红娘
团”，专门为单身残障人士开展交友相亲服务。

“手把手辅导他们谈恋爱”

大河妈妈红娘团设在大河社区，房间大不，但布置得
很温馨。墙上，张贴着许多照片，一张张笑脸青春洋溢；
桌上，放着宁波市助残先进集体等奖杯。

“2007年，我发动身边的姐妹们成立了大河妈妈红娘
团，做公益红娘。成立之初是给健全单身青年介绍对象。
2015年9月起，转为专门为单身残障人士服务。”韩老师笑
着说，其实，一开始，想着要为残障人士介绍对象，心里也很
忐忑，觉得难度太高，不一定能做好。但是，各级领导都非
常支持，她们想来想去，这些残障青年，已经失去了很多，更
迫切地需要爱和被爱，就决定挑起这付担子。

“手把手地辅导他们谈恋爱。”韩老师打趣道，自己和
姐妹们恨不能把所有的人生经验都传递给这些孩子们。

点开她的聊天记录，几乎都是和这些孩子们的对话。
“小汪，过几天去男朋友家里，记得嘴巴要甜一点，多

叫叫人！”
“你们一起去上海，机会很好。你要拉着她的手，别

让她走丢了。她如果有什么想吃的，你买给她吃！她走
累了，你要照顾她，找地方让她坐坐。”

“你是男孩子，要主动点，喜欢一个人，要大胆地说出
来让女孩子知道。”

……
当然，“服务”远不止如此。红娘团开通了市残联相亲

热线分线，87818520（谐音为“抱一抱我爱你”，工作时间接
听），确保不遗漏每一条交友信息。红娘们自创了相亲“三
步曲”：第一步，初步了解男女双方的学历、收入、爱好、性格
等基本情况；第二步，仔细询问他们对另一半的具体要求；
第三步，到各自家庭、单位深入了解情况，提高成功率。

另外，红娘团还经常邀请婚恋专家开讲座，在办公室
门口开辟“在水一方”相亲角，不定期举办交友联谊会，鼓
励男女青年大胆展示才艺……

为爱心助残人

喝彩
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“我只是做了
很小很小的事情”

助残结对18年，她是众多残障孩子的“郑妈妈”

在结对了众多聋哑孩子后，郑海红又结对
了一名盲文班的孩子婷婷。“婷婷今年12岁，从
小患有视觉障碍，双眼几乎看不见。但是，她
很乖巧很坚强，12岁了，衣服尺码才穿120的，
看着就让人心疼啊。”

一次偶然的机会，郑海红知道婷婷喜欢唱歌，
就特意跑到数码广场，为婷婷精心挑选了一款操作
简易的收音机和耳麦，并下载了婷婷爱听的儿童歌
曲，还细心地在开关键上用胶带做了记号，方便婷

婷能够触摸识别。婷婷喜欢吃什么不喜欢吃什么，
郑海红心里都一清二楚。“我终于有个女儿了，当然
要对宝贝女儿好一点。”郑海红爽朗地笑道。

因为她的无私奉献，郑海红在2017年“宁
波好人”评选中获得了“宁波好人”称号，现在正
在参评浙江省第二届最美助残人。她说：“我爱
这些孩子，尽管先天残疾，但是他们乐观向上的
生活态度和纯真烂漫的品性感动着我。有了他
们，我的生活变得更有意义。”

结对盲童，多了个宝贝女儿

小郑是特殊教育学校的学生，他家在宁海
农村，父母疾病缠身，家里经济拮据。临近毕
业，有一次他向郑海红说了自己的心事——

“妈妈，我想去长春读大学。”
“当时，小郑低着头，很渴望上学，但是又

很无助，因为家里负担不起学费。”郑海红几
乎不假思索地地说，“妈妈支持你，钱的事你
不用操心，只要好好念书就可以了。你就按
自己的计划先去长春读一年高复班，再考大
学。”

她回忆，小郑很努力，也很爱画画，如果因
为经济困难就放弃学业和梦想实在太可惜
了。接下来的5年，每年开学前，郑海红都会跑
一趟银行，把学费汇给小郑。小郑学习也非常
努力，一直保持着优异的成绩。现在，小郑已
经毕业，交到女朋友了，工作上有进步了，他都
会跟宁波的郑妈妈说一说。

其实，郑海红家里并不富裕，省吃俭用，舍
不得去超市买菜，衣服也只买打折的。可对着
这些孩子，“郑妈妈”总是特别大方。

“钱的事你不用操心，只要好好念书就可以了”

郑海红和孩子们的缘分要从2000年永盛
公交和宁波市特殊教育学校举办结对共建活
动说起。

“学生们大多先天性听障，听不见声音，不
能开口说话。他们渴望的眼神打动了我。”时
任354路班组长的郑海红说，“有些孩子很孤
独，不爱说话，胆子也小。可能身体上的缺陷
或多或少影响着这些孩子。我就想帮帮他们，
让他们感受到爱和温暖。”

除了一条线路的成员共同负担一个结对
孩子的学费，郑海红有空就会带着线路上的驾
驶员去听障学校看望结对的孩子，并给他们送
去助学金和生活学习用品。

“虽然孩子们的耳朵听不见，嘴巴说不了，
可是他们的心能听见，也会表达自己的情感，
跟普通孩子是一样的。”接触久了，郑海红慢慢
发现，和孩子们的交流沟通，像对待普通孩子
一样对待他们，才是真正帮助他们，这比送助
学金和慰问品更有用。

为了和孩子们更好地沟通交流，她在网络
上自学手语，还经常向听障学校的老师请教。
孩子们放假，郑海红会陪他们去书店看书买
书；逢年过节，她把孩子们接到家里包饺子；天
气晴好，她陪伴孩子们游玩踏青……18年来，
郑海红对孩子们的关爱早已超出了“献爱心”
的范畴，孩子们都亲切地喊她“郑妈妈”。

为了孩子们自学手语

“郑妈妈，你最近好吗？”“郑妈妈，这学期我一定好好念书！”“妈妈，我交了女朋友了！”……
46岁的郑海红是宁波市公交总公司永盛公交第三路队的路队长。从2000年的一次结对活动

开始，她和她管辖的线路班组与市聋哑学校的孩子们结对18年，共资助了10名特殊学生，熟悉她
的人都叫她“公交妈妈”。
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▲ 大 河 妈 妈
红娘团成员和新
人合影。

▲ 郑 海 红
和结对的孩子
在一起。

“我得到了很多帮助
自然也要传播爱！”
边唱歌边为老人按摩的盲人推拿师

“为什么要做志愿者？作为一个盲人，一直以来，我得到
了很多帮助，自然也要传播爱啊！”陶敏峰是1979年出生的
低视力盲人，职业是推拿师。他说，自己最喜欢的一个身份
是象山向日葵志愿者服务队的志愿者。在很多人看来，盲人
生活、工作多有不易，是最需要帮助的群体之一，而陶敏峰却
身残志坚地走在志愿服务的路上，传播着爱的力量。

“第一次做义工，老人的话鼓励了我”
陶敏峰一直记得，2010年3月5日是自己第一次做义

工。
那天，他组织了10多个盲人同行到丹东街道塔山福利

院做义工。
“福利院有100多个老人，我们就分组给他们提供服

务。”陶敏峰说，做义工前，心里还惴惴不安，怕老人不需要这
样的服务，怕自己视力不好反而会添乱。没想到，老人家非
常欢迎义工们。很多老人表示，自己第一次做推拿，实在太
舒服了。一旁观看的老人们还兴致勃勃地学着按摩手法，说
以后可以互相给对方按摩。

边按摩，边和老人聊天，陶敏峰有了从未有过的体验：
“做好事，被人肯定，心里真是说不出的高兴。”

有了老人们的鼓励，陶敏峰更有干劲了。之后，他又多
次走进敬老院服务，鹤浦敬老院、南堡敬老院、墙头敬老院、
大徐敬老院等都留下他的足迹。

用歌声愉悦老人
熟悉陶敏峰的人都知道，他是个非常乐观开朗的人，特

别爱唱歌。
“我爱唱歌，歌声能带给我力量。我想，歌声也会给别人

带来力量。每次去敬老院做义工，或者做其他志愿服务，我
都喜欢唱唱歌。特别是敬老院的老人，文化生活相对缺少，
能听人现场唱唱歌，是件很开心的事。”为了让老人们更开
心，陶敏峰特地学唱了《父亲》《母亲》《儿行千里》这些老歌。
每次服务时，都会唱上几首。

“我们虽然身体残疾，可同样可以拥抱这个精彩的世
界。艺术的力量是无穷的，能让我们残疾人享受美好，让人
的心更加纯净、和谐，传播爱，感受爱的力量。”

“我们没有同行相轻，只有互助有爱”
同行之间，往往少不了竞争，“同行相轻”也是一种常

态。作为象山盲人协会主席，陶敏峰颇为自豪地说：“我可以
说，在我们象山盲人按摩界，没有同行相轻这个说法。相反，
我们抱团取暖，互助友爱。”记者注意到，由他所组建的微信
群，有个温暖的名字——“象山推拿一家亲”。

他经常组织盲人推拿师开展学术交流和研讨示范活动，
引领同伴一起钻研推拿的要领和技巧，研究典型病例，传授
优质技艺，帮助其他按摩师在技术和理论方面得到提升。

“人这一辈子，有很多活法。怨天怨地是活；稀里糊涂、
自私自利也是活；心怀感恩，乐于助人也是一种活。”陶敏峰
说，他改变不了低视力这一现实，却可以选择自己的活法。
他希望如志愿服务队的名称“向日葵”一样，始终面朝太阳，
始终传递温暖。

“和一般健全人相亲不一样，我们这
些年做下来，发现‘家访’这个环节对残疾
人相亲特别重要。”韩老师举了一个例子，
小王和小陈都是聋哑人，双方在各自父母
的陪同下分别来到了红娘工作室登记。
红娘们根据比对，安排一对他们相亲。不
料，女方小陈见了男方小王一眼，就对红
娘做了个“摆手”的小动作。红娘就劝她：

“这个男孩子人很好。我们去过他家，非
常干净，一点灰也没有，都是他自己做的
家务，是一个非常实在的人，适合过日
子。”女方听后改变了主意，坐了下来。

“小王和小陈的感情发展得很快，已
经到了谈婚论嫁的地步。婚礼就差3天
了，可是两个人办不了结婚的登记手
续。小陈不会说话、不会写字也不会哑

语，民政局没法办手续。没办法，我们特
地去民政局窗口，给他们做翻译，当见证
人。”韩老师爽朗地笑道，虽然自己也不
会正规手语，但努力揣摩着意思比划，当
她问小陈愿不愿意和小王结婚时，小陈
一把抱住了小王，吐露心声。最后，韩老
师又在见证人一栏签上了自己的名字。

“看到小王和小陈终于如愿领出了
结婚证，两个人拿着结婚证拍照，我心里
真甜啊。”韩老师说。

在这个小家庭背后，红娘团的妈妈
们付出了多少呢？小王家在镇海骆驼，
红娘团的妈妈们单在骆驼和市区之间就
来回就奔波了7次。有一次，炎热的夏
天，她们忙完了，连中饭也没有留下来
吃，好几个成员还为此中暑了。

于茫茫人海中相遇、相爱到步入婚
姻殿堂，对一般人来说也如“过五关斩六
将”一般，对残障青年来说更是如此。

“我们要全程跟踪式服务！”韩老师强
调。

小张和小翁分别在家人的陪伴下
来到大河妈妈红娘团登记，得到了热情
的接待。在倾听他们双方的需求后，红
娘团的妈妈们觉得这两人挺合适，就决
定让双方父母陪着孩子一起见面。经过
半年的交往，两个年轻人爱得甜蜜，可
双方家里经济都很困难，筹办婚礼时一
筹莫展。韩老师和姐妹们坐不住了，
想着一定要让这两个孩子有个难忘的
婚礼。

于是，红娘团的妈妈们找来了一家
热心公益的婚庆公司为新人免费筹办婚
礼，婚礼所需的服装、化妆、司仪等都由

该公司提供；联系街道，发动家人，凑齐
了6辆黑色宝马婚车；为了让婚礼更喜
庆，妈妈们有的自发排练京剧脸谱舞蹈
《华韵异彩》为新人贺喜，有的忙前忙后
为新人拍照……可是，当婚礼仪式结束，
婚宴即将开席时，10位“妈妈”悄悄退场
了。“现在一桌酒席要好多钱，给他们省
一点，看到他们幸福地结合就够了，喜酒
我们就不喝了……”

“我们团队10个人都有一颗不老的
心，希望通过红娘团的志愿服务切切实
实帮残障青年寻找到人生的幸福，也展
现我们这些成员‘我志愿，我奉献，我快
乐’的风采。”韩老师说，目前，其中12对
残障单身青年已经登记结婚，3对已经生
下健康可爱的宝宝。她和团队成员们也
将继续努力为残障单身青年寻找“对的
那个人”。

为一对青年男女跑了七次镇海骆驼

婚宴开始前，10位“妈妈”悄悄退场了

凡人善举，小善大爱。
有这么一群人，他们有的默默付出，

用小善诠释大爱；有的长年为残疾人的幸
福奔走，用平凡书写光辉；有的身残志坚，
在得到帮助的同时又传递温暖。他们有
着共同的名字——爱心助残人。正因为
有了千千万万无私奉献的助残人，才让残
疾人的生活越来越美好。我们为他们鼓
掌，为他们喝彩，更应从他们手中接过爱
的接力棒！

“残障青年同样有爱和被爱的权利”
大河妈妈红娘团专为残障青年寻幸福1
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爱和被爱，都是人世间最幸福的事。和健全的同龄
人相比，残障青年的寻爱之路要艰辛很多。

“残障青年同样有爱和被爱的权利。”退休老师韩雅
娟和她的团队成员们一直秉承这个信念，并为此不懈努
力。2015 年 9 月 19 日，东胜街道成立了“大河妈妈红娘
团”，专门为单身残障人士开展交友相亲服务。

“手把手辅导他们谈恋爱”

大河妈妈红娘团设在大河社区，房间大不，但布置得
很温馨。墙上，张贴着许多照片，一张张笑脸青春洋溢；
桌上，放着宁波市助残先进集体等奖杯。

“2007年，我发动身边的姐妹们成立了大河妈妈红娘
团，做公益红娘。成立之初是给健全单身青年介绍对象。
2015年9月起，转为专门为单身残障人士服务。”韩老师笑
着说，其实，一开始，想着要为残障人士介绍对象，心里也很
忐忑，觉得难度太高，不一定能做好。但是，各级领导都非
常支持，她们想来想去，这些残障青年，已经失去了很多，更
迫切地需要爱和被爱，就决定挑起这付担子。

“手把手地辅导他们谈恋爱。”韩老师打趣道，自己和
姐妹们恨不能把所有的人生经验都传递给这些孩子们。

点开她的聊天记录，几乎都是和这些孩子们的对话。
“小汪，过几天去男朋友家里，记得嘴巴要甜一点，多

叫叫人！”
“你们一起去上海，机会很好。你要拉着她的手，别

让她走丢了。她如果有什么想吃的，你买给她吃！她走
累了，你要照顾她，找地方让她坐坐。”

“你是男孩子，要主动点，喜欢一个人，要大胆地说出
来让女孩子知道。”

……
当然，“服务”远不止如此。红娘团开通了市残联相亲

热线分线，87818520（谐音为“抱一抱我爱你”，工作时间接
听），确保不遗漏每一条交友信息。红娘们自创了相亲“三
步曲”：第一步，初步了解男女双方的学历、收入、爱好、性格
等基本情况；第二步，仔细询问他们对另一半的具体要求；
第三步，到各自家庭、单位深入了解情况，提高成功率。

另外，红娘团还经常邀请婚恋专家开讲座，在办公室
门口开辟“在水一方”相亲角，不定期举办交友联谊会，鼓
励男女青年大胆展示才艺……

为爱心助残人

喝彩

T18、19

“我只是做了
很小很小的事情”

助残结对18年，她是众多残障孩子的“郑妈妈”

在结对了众多聋哑孩子后，郑海红又结对
了一名盲文班的孩子婷婷。“婷婷今年12岁，从
小患有视觉障碍，双眼几乎看不见。但是，她
很乖巧很坚强，12岁了，衣服尺码才穿120的，
看着就让人心疼啊。”

一次偶然的机会，郑海红知道婷婷喜欢唱歌，
就特意跑到数码广场，为婷婷精心挑选了一款操作
简易的收音机和耳麦，并下载了婷婷爱听的儿童歌
曲，还细心地在开关键上用胶带做了记号，方便婷

婷能够触摸识别。婷婷喜欢吃什么不喜欢吃什么，
郑海红心里都一清二楚。“我终于有个女儿了，当然
要对宝贝女儿好一点。”郑海红爽朗地笑道。

因为她的无私奉献，郑海红在2017年“宁
波好人”评选中获得了“宁波好人”称号，现在正
在参评浙江省第二届最美助残人。她说：“我爱
这些孩子，尽管先天残疾，但是他们乐观向上的
生活态度和纯真烂漫的品性感动着我。有了他
们，我的生活变得更有意义。”

结对盲童，多了个宝贝女儿

小郑是特殊教育学校的学生，他家在宁海
农村，父母疾病缠身，家里经济拮据。临近毕
业，有一次他向郑海红说了自己的心事——

“妈妈，我想去长春读大学。”
“当时，小郑低着头，很渴望上学，但是又

很无助，因为家里负担不起学费。”郑海红几
乎不假思索地地说，“妈妈支持你，钱的事你
不用操心，只要好好念书就可以了。你就按
自己的计划先去长春读一年高复班，再考大
学。”

她回忆，小郑很努力，也很爱画画，如果因
为经济困难就放弃学业和梦想实在太可惜
了。接下来的5年，每年开学前，郑海红都会跑
一趟银行，把学费汇给小郑。小郑学习也非常
努力，一直保持着优异的成绩。现在，小郑已
经毕业，交到女朋友了，工作上有进步了，他都
会跟宁波的郑妈妈说一说。

其实，郑海红家里并不富裕，省吃俭用，舍
不得去超市买菜，衣服也只买打折的。可对着
这些孩子，“郑妈妈”总是特别大方。

“钱的事你不用操心，只要好好念书就可以了”

郑海红和孩子们的缘分要从2000年永盛
公交和宁波市特殊教育学校举办结对共建活
动说起。

“学生们大多先天性听障，听不见声音，不
能开口说话。他们渴望的眼神打动了我。”时
任354路班组长的郑海红说，“有些孩子很孤
独，不爱说话，胆子也小。可能身体上的缺陷
或多或少影响着这些孩子。我就想帮帮他们，
让他们感受到爱和温暖。”

除了一条线路的成员共同负担一个结对
孩子的学费，郑海红有空就会带着线路上的驾
驶员去听障学校看望结对的孩子，并给他们送
去助学金和生活学习用品。

“虽然孩子们的耳朵听不见，嘴巴说不了，
可是他们的心能听见，也会表达自己的情感，
跟普通孩子是一样的。”接触久了，郑海红慢慢
发现，和孩子们的交流沟通，像对待普通孩子
一样对待他们，才是真正帮助他们，这比送助
学金和慰问品更有用。

为了和孩子们更好地沟通交流，她在网络
上自学手语，还经常向听障学校的老师请教。
孩子们放假，郑海红会陪他们去书店看书买
书；逢年过节，她把孩子们接到家里包饺子；天
气晴好，她陪伴孩子们游玩踏青……18年来，
郑海红对孩子们的关爱早已超出了“献爱心”
的范畴，孩子们都亲切地喊她“郑妈妈”。

为了孩子们自学手语

“郑妈妈，你最近好吗？”“郑妈妈，这学期我一定好好念书！”“妈妈，我交了女朋友了！”……
46岁的郑海红是宁波市公交总公司永盛公交第三路队的路队长。从2000年的一次结对活动

开始，她和她管辖的线路班组与市聋哑学校的孩子们结对18年，共资助了10名特殊学生，熟悉她
的人都叫她“公交妈妈”。
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▲ 大 河 妈 妈
红娘团成员和新
人合影。

▲ 郑 海 红
和结对的孩子
在一起。


