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“纳税信用良好的企业能够以宽松的条件申请
到最高额度300万元的信用贷款。”在与宁波江北区
国地税“银税互动”项目签约仪式上，鄞州银行副行
长如是介绍“税银通”。据悉，此次合作，鄞州银行承
诺向江北区中小企业发放10亿元的信用贷款，切实
解决中小企业生产性资金短缺难题，帮助中小企业
做大做强。

融资难一直以来是企业发展的一大症结，“银税
互动”则是企业缓解融资难的一剂良药。自2015年

“银税互动”服务开展以来，该服务得到了越来越多
企业的点赞。“资金对于创新企业的发展来说至关重
要，‘银税互动’服务的推出，对于缓解创新型企业融
资困难，无疑是一大利好。”该区中马街道商会会长

对“银税互动”服务称赞有加。
在江北转型升级的道路上，创新型企业不断涌

现，而“银税互动”服务则成为许多新生代、融资实力
暂不成熟企业的重要推动力。据江北国税局纳税服
务科相关负责人介绍，税务部门通过与区银行机构
签订“银税互动助力小微”框架协议，纳税信用等级
在B级及以上的企业能够以宽松的条件申请到信用
贷款。该服务为企业提供了更加便捷的融资途径，
越来越多纳税信用良好的企业能够从中获利，有效
激发了社会“双创”活力，为该区企业转型升级增添
动力。

为了破解小微企业融资难题，优化纳税信用评
价结果的增值运用，推进诚信、法治社会建设,自

2015年以来，江北区国地税先后与建设银行江北支
行等6家银行签订“税银合作”协议，为纳税信用良
好的中小微企业推出无抵押的信用贷款产品“税信
贷”“税易贷”。截至4月30日，该区各银行机构通过

“银税互动”项目已累计为704家中小微企业授信近
2.7亿元，真正为企业融资困难送上“解药”，为地方
经济发展增添“动能”。

江北区国税局负责人表示，下一步，该局将继续
坚持深化“银税互动”服务项目，不断扩大服务范围，
提升服务便捷性，进一步提高社会知晓度和参与度，
增强纳税信用服务社会的能力，力争为江北经济的
高质量发展作出新的贡献。

刘宣

税银合作促发展 齐心协力惠万企

昨天下午，记者就此事咨询了市消保委。消
保委办公室的周女士认为，厂家生产的热水器如
果出现了质量问题，造成消费者人身或是财产损
伤的，厂家有义务对消费者进行赔偿。

周女士认为，按照《消费者权益保护法》和
《产品质量法》规定，在认定厂家产品有质量问题
的前提下，消费者可以选择向厂家要求赔偿，而
保险公司作为厂家指定的产品保险机构，经过对
消费者受损财物的客观评估之后，可以按照约定

的产品保险金额给予消费者一定的经济赔偿。
周女士表示，在王先生的消费纠纷案当中，斯

帝博热水器所投保的保险公司，已经按照正常流程
对王先生家的损失进行过评估。王先生也在评估
单上列举了所有损失达7万余元，保险公司最终
只同意赔偿1.3万余元，确实与实际评估的价格
相差太大。保险公司给出的赔偿价格，如果不足
以赔偿消费者直接损失，消费者可依法向厂家要
求追加赔偿。 记者 孔玲 文/摄

消保委：赔偿不足部分可向厂家追偿

昨天上午，家住北仑小港的王先生告诉记
者，去年7月，自己在江南逸庭小区买了一套三室
一厅的新房，是结婚用的。装修时他到家门口的
一家电器店去逛了逛，销售人员推荐了斯帝博热
水器。考虑到离家近又有售后保障，王先生便购
买了两台，一台电热水器装在卧室卫生间，另一
台燃气热水器装在厨房。没想到5月18日下午
4点多，下班回家的王先生傻了眼：家门口的楼道
里都是水，家里更是一片汪洋。随后，王先生查
看了所有水龙头，发现都没有问题，走到卧室卫
生间才发现，漏水是电热水器引发的。

“卫生间的热水器水管哗哗地流着水，墙壁
上还有很多黑乎乎的脏东西，像是爆炸后的痕
迹，但热水器外壳并没有损坏。”王先生告诉记
者，当天晚上，斯帝博热水器的两名售后人员来

到家里检查漏水原因，说是热水器里面的东西爆
了，属于产品本身质量问题。之后，售后人员花
了一天时间才把地板下面的水抽干。

“现在三个房间的木地板因为水淹，已经多
处凸起变形，门套和家具底部也因受潮开裂。”看
着婚房变成这样，王先生及家人欲哭无泪。之
后，他几次找到热水器销售商，对方回应说厂家
不负责赔偿，需要找厂家投保的保险公司解决。

可是，等王先生找到承保的民太安保险公
司，保险公司给出的赔偿金额却让他无法接受。
从5月23日保险公司的复勘记录来看，确定受损
地板翘起变形的有44平方米。除了地板之外，
还有十多件木质家具、门套等受潮开裂，初步损
失7万多元。然而最终，保险公司只同意赔偿1.3
万余元，还要收取10%的折旧费。

用了不到一年的电热水器炸了

昨天下午，记者设法与民太安保险公司的汪
姓工作人员取得了联系。汪姓工作人员表示，王
先生无法提供当时购买地板等的发票，导致赔偿
金额比较低。

对于汪姓工作人员的回应，王先生说，去年
购买地板时，销售商只开具了盖有销售商的原始
收据，但保险公司不认可。

随后，记者又采访了斯帝博销售宁波地区负
责人袁经理。袁经理表示，热水器是机芯内部损
坏漏水了，并不是爆炸，保险公司会负责赔偿。说
到厂方责任，袁经理又改口表示，厂方会理赔的，
具体事宜还要商谈。等记者第二次去电咨询评估
及具体赔偿价格时，袁经理却说此事与记者没有
关系，之后就挂断了电话。

保险公司和销售商避谈具体赔偿金额

日前，北仑的王先生向晚报热线87777777反映称，去年7月购买的斯帝博牌电热
水器，10天前损坏漏水，造成家里地板和家具被淹，损失惨重。厂家称应由销售商投
保的保险公司负责赔偿，而保险公司评估之后只赔1.3万元，还要收10%的折旧费。
王先生质疑，产品因质量问题造成消费者损失，难道全部由厂家投保的保险公司赔
偿？厂家不应该承担责任吗？

本报讯（记者 马涛 通讯员 应伟健） 在
今年的张学友演唱会上，先后有3名逃犯被警
方通过“人脸识别”抓获，而奉化一家商场也
毫不逊色。昨天，据奉化警方通报，5月 26
日，奉化万达广场开业，警方各部门通力协作，
成功抓获两名网上逃犯。

当天下午3点50分，岳林派出所接到情
指中心推送线索：有一名涉嫌故意伤害的网上
逃犯出现在商场中，要求现场民警将嫌犯抓捕
归案。现场有2万多人，为确保安全，现场民
警第一时间收到嫌犯的照片。一方面，按照区
域进行地毯式隐蔽搜索；一方面通过现场视频
仔细搜索比对。一家家店铺，一个个活动现
场，一帧帧画面肉眼比对……但由于现场人员
实在太多，而且人潮涌动，很难将嫌犯搜索到。

但民警并未放弃，当天下午5点多，民警
在一家餐厅内将正要用餐的杨某抓获。

“为什么明明知道警方在找你，还出现在
人员密集的活动现场？”民警问。“因为女朋友
怀孕，再加上生活有点压抑，所以想趁着这个
开业的日子带女朋友出来吃个饭，顺便逛一
会。”杨某回答说。

当晚9点50分，岳林派出所又接到情指
中心的指令：“商场内又发现一名逃犯，按照既
定要求，立即搜索，迅速带离。”

民警通过搜索、查找、比对，最终在一服装
店门口将万某抓捕归案。在审讯过程中，他说

“想带老婆来逛街，看看热闹”，并对犯罪事实
供认不讳。

奉化一商场开业
两名逃犯前来“赶场”
结果被民警“确认了眼神”！

电热水器漏水
该找谁索赔
厂家：找保险公司赔
保险公司：只能赔一部分

王先生家中那台“问题”电热水器。


