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2018年5月31日 星期四 专题
责编/顾华达 楼世宇

美编/雷林燕 照排/余佳维
经济 A08

2016年国家卫计委发布的《关于加快推
进母婴设施建设的指导意见》对母婴室的设置
作出了规定，要求在经常有母婴逗留且建筑面
积超过1万平方米或日客流量超过1万人的
交通枢纽、商业中心、医院、旅游景区及游览娱
乐等公共场所，应当建立使用面积一般不少于
10平方米的独立母婴室，并配备基本设施。

一份《公共场所母婴室现状、需求与建议
调查》的资料显示，目前哺乳期妈妈对母婴室
的需求，明显质大于量。与45%认为母婴室
数量远远不够的妈妈们相比，59.09%的妈妈
们认为公共场所母婴室的配置参差不齐或一
般，亟待改进。 记者 史娓超

连日来，记者走访甬城多家城市综合体、单体百货时发现，与两年前还算是个“稀有配置”相比，如今
母婴室已成为大部分商场的“标配”。但不少商场仍存在母婴室引导标识不够完善、配置不足、被无故占
用、缺乏维护、设置于厕所旁异味重等问题。

记者走访了人气相对旺盛的一些城市综合体和单
体百货店，共12家，分别为市中心的银泰百货天一、东
门两店，国购和和义大道；鄞州中心区的万达广场、印
象城、巴丽新地、罗蒙环球城；东部新城的银泰城、宏泰
广场；以及海曙西的杉井奥特莱斯、高鑫广场。

记者在实地走访中发现，近年来新建的购物中心
基本上已配置母婴室，有些大体量城市综合体的母婴
室甚至非常密集。比如以“儿童消费”作为主题定位
的海曙高鑫广场，1-4层共配置了6个母婴室，从数量
上看在本地城市综合体中是最多的；位于鄞州中心区
的环球银泰城，除了1层没有设置，从2层到5层，每
层楼都配有1个母婴室，共4个母婴室。

记者同时也观察到，虽然不少商场配备了母婴
室，但数量上仍有不足，整个商业体仅配置1-2个母
婴室的较为普遍。鄞州印象城的母婴室隔层分布，分
别设置在1层、3层，共2个；鄞州万达广场虽然每一层
的面积较大，也仅设置了每层1个母婴室；杉井奥特莱
斯设置了1个母婴室。

但是在部分商场，也存在没有设置母婴室的问
题。比如，位于鄞州中心城区的巴丽新地，这是一家
2017年1月开业的新综合体，但是记者遍寻整个商
场，未能找到母婴室；在位于市中心的国际购物中心，
虽然定位中高端消费，并且4层整层都是儿童消费主
题，但在整个购物中心内均未设置母婴室。

走进杉井奥特莱斯的母婴室，记者的第一感觉是相
当宽敞。里面干湿区域分离，洗手台区域有洗手液、温
奶器、小冰箱、插座、烘干器、垃圾桶等；干区部分除了饮
水机、3个婴儿护理台、1张软沙发可供休息，另外还有2
间带隔离门的哺乳间，置有方便哺乳的软座和婴儿椅
子，便利性和私密性较强。该母婴室还免费提供纸巾、

消毒湿巾、防溢乳垫、一次性储奶袋等用品。
银泰东门店的母婴室也给记者留下了较深的印象。

虽然是由楼层仓储间改造而成，但可以说是非常“跟得上
形势”了。除设置了3个婴儿护理台、软沙发外，还辟了一
块简单的儿童玩耍区。2个独立的哺乳间内，各放置了2
张婴儿床。此外也免费提供消毒纸巾、尿不湿等用品。

有的母婴室提供温奶器、消毒纸巾和尿不湿

虽然大部分商场的母婴室环境有所提
升，但记者在走访中仍发现了不少问题——母
婴室的引导标识不够完善、配置不足、被无故
占用、缺乏维护、设置于厕所旁异味重等，商场
运营方对于母婴室还没有真正站在父母的角
度进行设计和布置。

在印象城一层，记者从南大门进入后，在
导引显示屏上点击“母婴室”，出现一个大概的
方位，但是并没有清晰的指向，记者费尽周折
才找到了母婴室。而且记者发现里面灯光非
常昏暗，查看后发现上方的照明灯已经故障，
商场没有及时维修好。

在鄞州万达广场，母婴室被占用挪用的现
象明显。记者发现两个年轻女性手里拿着工
作服走进了母婴室，并锁上了门。过了5分钟
左右，其中一个已经换上了工作服的姑娘走了
出来，看上去是某个品牌的导购员。而另外一
个导购员也换好了工作服，正在婴儿护理台上
整理换下来的衣服。

东部新城银泰城是去年才开业的城市综
合体，本应在母婴室建设上有更大空间、更完
善、更有前瞻性，但实际上，东部新城银泰城的
母婴室是与残障人士卫生间共用的。仅有1
个活动式的婴儿护理台，没有软垫也没有一次
性护理垫，没有单独的哺乳间，更没有提供免
费纸尿裤等增值服务。

母婴室已成为不少商场“标配”

部分母婴室缺乏“人性化设计”

母婴室设置亟需标准化

母婴室渐成
甬城大商场“标配”
设置亟需标准化
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