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2018年6月1日 星期五 广告
责编/朱忠诚 钱元平

美编/雷林燕 照排/余佳维
社会 A10

本报讯（记者 王思勤 通讯员 陈苑 全喆
旻） 天降大雨，从公交站到家500米不到的
一段路，让没带伞的庄阿姨犯了难。当她决
定冒雨回家时，一位素不相识的女子为她撑
起了一把伞。伞有些小，年轻女子的衣服很
快被雨淋湿了，但她执意将庄阿姨送到家。

“可能很多人都觉得这件事很小，但对于
腿脚不便的我来说，她带给我的是莫大的善
意和感动！我希望能通过晚报，再次对好心
人表达感谢。”昨天，庄阿姨这么对记者说。

庄阿姨今年70多岁，家住海曙南门街道
万安社区。这两天，她心里还一直记挂着发
生在上周日上午的这件小事。

那天一大早，庄阿姨出门办事，回程路
上，遭遇瓢泼大雨。下了公交车后，她被困
在了中山西路文化路口公交站站台。庄阿姨
说，她的腰和膝盖不太好，走路非常慢，虽
然车站离家不到500米，但她起码得走15分

钟，“这么大雨走到家，肯定浑身湿透了”。
庄阿姨在车站犹豫了一会儿，看了看前

方不远处的过街天桥，就决定先走过去再想
办法。刚走入雨中，头顶突然出现了一把
伞，庄阿姨回头一看，是一个30岁左右的年
轻女子，“她主动给我撑伞，陪我走到天桥，
还问我住哪里，打算送我回家”。

一路上，庄阿姨和女子闲聊，得知她姓
陈，是市第一医院的护士，也住在万安社
区。庄阿姨说，在小陈离开前，自己也表达
过谢意，可当她看到小陈拖着疲惫的身躯往
回走的时候，心里特别感动，总觉得还应该
做点什么。

于是，庄阿姨在微信里把这件事记录下
来，并将微信发给了万安社区居委会的社工
小郑，希望社区能够表扬一下这位好邻居。

“在很多人看来，这是一件很小的事情，但小
陈的这份善意，让我倍感温暖。”庄阿姨说。

天降大雨，外出没带伞的庄阿姨犯了难

一位女子为她撑起了一把伞

本报讯（记者 殷欣欣） 前天，市民张先生
致电本报热线电话87777777反映，他用滴滴打
车遭遇了不可思议的事情：司机接单后，马上
就开始计费了，而车辆却迟迟没来。直到151
分钟后，计费才结束，金额达295.62元。“车辆
一直没有来，我也压根没有上车。叫车不久
后，我就向滴滴客服反映情况，可对方也无法
及时解决，说72小时内给回复，但直到今天已
经过去5天了，滴滴都没有主动回馈。”

张先生告诉记者，5月25日凌晨1点多，他
使用滴滴出行软件快车服务，打车从江北庄桥
解放路附近到轻纺城。很快便有人接单了，接
单的是附近一辆蓝色现代轿车，司机张师傅。

“当时显示，车辆离我2公里，大约4分钟能到
达。”可张先生左等右等，迟迟不见车辆来，却
发现滴滴叫车软件上已经开始计费。这个过
程中，张先生多次拨打滴滴出行软件显示的司
机联系电话，却一直没有人接听。眼看着计费
金额不断攀升，张先生只好拨打滴滴客服电话
投诉，客服表示要72小时内给处理。

张先生表示很无奈，他说：“我前后等了半
个多小时，眼睁睁看着滴滴软件上的计费不断
攀升。后来，我只好改打出租车离开。”而滴滴
软件显示，该车辆接单后去了慈溪，中途还加
了50元的高速过路费，最后终于在151分钟后
结单，计费金额为295.62元。

“该司机分明就是恶意的，害我白白等了
这么久不说，还要处理这笔计费。”张先生很是

委屈，他没有支付这笔订单，单子一直以未支
付状态挂在那里，他寄希望于滴滴客服能给一
个说法。

经过漫长的72小时的等待，张先生还是没
有等到滴滴客服的回音。到前天上午，事发已
经5天，他忍不住再次致电滴滴客服。“后来，客
服给出的处理意见就是直接通过后台把这笔订
单取消，除此之外，没有任何解释和说法。”张先
生认为这种处理问题的方式太敷衍，不是一个
负责任的态度。“滴滴应该调查清楚事情的前因
后果，并对司机作出处理，给客户一个交代。”

前天下午，记者联系滴滴客服，想对张先
生打车的情况进行采访，对方登记了记者的姓
名、电话以及记者证编号后说会尽快给回复。

昨天下午，滴滴公关部工作人员管先生针
对此事给出了官方解释和处理意见：

经过核实，乘客描述的事情基本属实，司
机的行为系个人行为，严重违反了平台规定，
我们已经处罚了当事司机，给予封号的严厉处
罚，并且将车费退还给了乘客。在此，我们也
向乘客表达歉意。

保障司机和乘客双方的合理权益是滴滴
十分注重的事情。在车费方面，如乘客不认
可，可直接点击行程评价页面上的“不认可车
费”，滴滴会有专门的客服人员跟进处理，核实
后会第一时间退还车费。此外，滴滴也正在不
断完善“费用异议”的模型，通过优化算法来自
动拦截不合理车费。

本报讯（记者 马涛 通讯员 陈群力） 昨天，
记者从奉化区人民法院了解到，为保障权利人的合
法权益，严厉打击“老赖”各种拒不执行法院判决的
行为，该院会同检察院和公安机关建立联动机制，
加大刑事惩戒力度。

根据以上3家单位发布的《关于建立打击拒不
执行判决、裁定等抗拒法院执行有关犯罪联动机制
的通知》，公安机关接受法院移送的此类案件后，在
3个工作日内决定是否立案侦查；立案侦查后，在
10个工作日内侦查完毕并移送检察机关审查起
诉；检察院应当在7个工作日内审查完毕；法院对
于检察院提起公诉的案件，10个工作日内审理完
毕并作出判决。

“也就是说，只需要30个工作日，就可以完成
从警方立案到检察院公诉，再到法院判决的整个流
程。”奉化区人民法院相关负责人表示，之前许多

“老赖”和法院“躲猫猫”，总觉得法院拿他没办法，
此次有了公安和检察院的“加持”，将有力地震慑各
种拒不执行法院判决的行为。

公检法联动
奉化严打“老赖”

网约车客户遭遇“神操作”

没上过车竟产生了近300元车费

本报讯（记者 马涛 通讯员 王董） 余姚一村
民蒋师傅上山摘杨梅，捉住一条重达2公斤的毒蛇
——俗称“五步蛇”的一种尖吻蝮。昨天，在蒋师傅
报警后，消防员将毒蛇拎走，交由林业部门处理。

蒋师傅家住余姚大隐镇，今年56岁。前天下午
1点多，蒋师傅独自在杨梅山上割草时，发现脚边不
远处有一大团东西盘着，仔细一看是一条大蛇！

“颜色很鲜艳，灰、白、黑相间，还吐着信子，一
看就是有毒的，吓我一大跳。”蒋师傅说，当时他不
敢轻举妄动，慢慢挪开了。后来想想，这条路是村
民上山唯一的路，要是有人没注意被蛇给伤到，那
就麻烦了。想到这，他叫来了同村的村民，两人找
来了木棍、铁锹，一番“斗智斗勇”终于将蛇给捉住
了。

蒋师傅说，这种蛇是当地人称为“五步蛇”的一
种毒蛇，毒性很强。他知道这种蛇是国家保护动
物，不能伤害，但也不能随意放生，怕伤到其他人，
所以他报了警。昨天下午，这条毒蛇由消防员送到
了林业部门，交由该部门放生处理。

据了解，五步蛇属国家二级濒危保护物种，又
名尖吻蝮，剧毒。消防部门提醒，随着天气的升温，
毒蛇频频出没，如果上山时遇到类似情况，不要盲
目驱蛇和捕捉，请及时拨打报警电话协助处理。

村民捕获五步蛇
报警求妥善处理

295.62元

费用疑问 发票与报销

评价本次服务


