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据车管所相关负责人介绍，为让群众少跑腿，他
们不断突破传统做法和数据壁垒。除了上述环保部
门外，目前他们还打通了与银行、法院、医疗等行业
部门的数据系统，在相关部门和机构设立社会代办
车驾管服务站，并积极对接国税、保险部门落实信息
互联互通，努力让群众就近在服务站办理相关车驾
管业务。

去年8月，位于市中心繁华地段的人保财险公司
车驾管服务站正式设立，群众可以办理互联网平台
用户面签、驾驶证补换证、驾驶人信息变更、机动车
抵押和解除抵押登记、免检机动车申领检验合格标
志、交通违法自助处理等18项业务。

至去年12月底，围绕服务农村、山区、海岛等偏
远地区群众需求，相关部门在全市相继设立了18个
邮政窗口办理车驾管业务，主要受理互联网平台用户
窗口注册和用户变更，补换领机动车号牌、驾驶证、行
驶证、检验合格标志，6年内免检检验合格标志核发，
机动车抵押、解除抵押登记，机动车、驾驶人联系方式
变更备案等业务；通过自助服务机处理交通违法、缴

纳罚款，档案寄递；通过“警医邮”系统开展C类机动
车驾驶证换证以及70周岁以上驾驶人审验等业务。

同样，因为部门之间数据打通，群众需要办理车
辆抵押或解除抵押登记，查封或解除查封的，也不用
再跑车管所窗口，直接可以就近在全市70家金融机
构、11个法院办理手续了。

而在此之前，宁波公安交警更是挖掘内部潜力，
在上级公安机关和相关警种的大力支持下，打通了
与治安、出入境、高速、铁路、机场等警种的数据系
统，变群众跑为“数据跑”，为改革提供强有力支撑。

车管所相关负责人告诉记者，交警打通与其他
警种、部门的数据壁垒，将需要群众提供资料的业务
转为内部系统核查。他们与治安部门沟通后对居住
登记数据进行打通共享，从去年7月1日起，已进行
流动人口登记人员申领机动车驾驶证或是需要购车
上牌的，不再需要到公安派出所开具居住登记证明，
办事群众可以直接递交资料，到车管窗口现场核查
流动人口居住信息，然后就进入相关业务环节，彻底
解决了“多头跑”的问题。

宁波交警
“最多跑一次”
便民服务再升级

“真是太方便了，省得我
多跑一趟环保局了。”家住慈
溪的黄先生从上海购买了一
辆二手的进口奥迪越野车，5
月28日到交警局车管所申
请转入，结果经信息核查符
合国五排放标准，窗口当场
出具证明，办好了车辆转入
手续。

据车管所相关负责人介
绍，2016年4月1日起，我省
实施机动车国五排放标准。
根据相关规定，群众在办理
进口汽车转入业务前，原本
是要统一到市环保局窗口提
交资料，由环保窗口出具《宁
波市外地转入机动车环保审
核单》，符合环保标准的才准
予到车管所办理转入手续。

为解决群众办理一件事
需多头跑问题，车管所与环
保部门多次沟通联系，完成
了数据对接，从今年5月28
日起，由车管窗口直接受理，
发送车辆信息至环保部门进
行联网核查，符合标准的由
车管部门直接打印核查结果
证明，像黄先生这样从外地
购买二手进口汽车的，今后
不用再多跑一趟环保局，在
车管所就可以当场一次性办
理好转入业务了。

这是宁波公安交警“最
多跑一次”改革便民服务再
升级的一个缩影。据了解，
去年以来，宁波公安交警以
车驾管等领域为重点，全要
素、高质量、加速度推进各项
改革落地见效，共实现交管

“最多跑一次”事项78项，车
管类事项“一次办结”实现
率、满意率分别达到98.1%、
99.05%，位列全省前茅。近
年来，宁波交警局先后获得

“全国移动政务服务十佳”
“中国互联网+社会服务最
佳服务政务机构”等荣誉,今
年4月又被浙江省政府评为

“最多跑一次”改革先进集
体，是全省公安交警系统唯
一一家。

突破数据壁垒，让群众少跑腿

有车一族都有这样的体验：不管是处理车辆的
交通违法，还是处理小事故、减分学习，只要身上带
着手机，不用跑交管窗口就可以轻松搞定了。

这是宁波公安交警大力推进“互联网+交管服
务”战略带来的巨大变革。2015年以来，交警部门重
点构建了“宁波交警”微信公众号、支付宝服务窗、手
机APP、互联网门户网站等四大平台，目前注册、关
注总用户超过530万，同时还接入浙江政务服务网、

“阿拉警察”APP。通过这些平台，群众动动手指就
能办理27项车驾管、交通违法处理等业务，交管服务
从“一次跑”升级到“零跑”。

目前，车管所平均每天受理网上业务超过9500
件，全市非现场交通违法网上处理率61.9%，网上缴
款率达97.3%，成为群众的首选渠道。

交警部门还实施了机器换人战略，在车驾管、交
通违法处理领域研发自助办理机，目前已在车管窗
口投放“自助车管办理机”11台，在公安交警、行政服
务、社区便民等窗口，投放“交通违法自助处理缴款
一体机”177台，既方便群众，又解放了警力。

此外，宁波交警还在车管行政规费、交通违法缴
款中率先引入银联、支付宝等主流第三方支付平台，
车管规费线上缴款率达到95%以上。

“互联网+”服务，指尖点点不跑腿

近日，海曙区高桥镇合心村村民张女士在集士港交
警中队办理了驾驶证到期换证手续。她拿着驾驶证，高
兴地对记者说：想不到在集士港都能办车管手续，车管所
都开到家门口了，交警办事的速度既快又好。

集士港中心区周边覆盖四个乡镇，10多万人口，
以前人们办理有关车管业务要到车管所办理，从城
西到城东，要穿过整个宁波市区，办一次事情起码要
半天时间。今年4月，交警部门把城市交通管理的模
式向农村延伸，在基层交警中队推出车驾管业务窗
口，为农村群众就近提供服务。

据车管所相关负责人介绍，针对需要群众上门
办的事项，宁波交警下放事权、增设网点，实现交管
业务“社会办、就近办”，努力让群众少跑腿。目前，
车管所已将车驾管业务最大限度下放到10个县级车
管所，仅保留重点机动车注册登记、驾驶证最高准驾

车型注销等5种法定须由市级部门办理的业务。去
年8月，推出机动车注册登记等“全城通办”审批事项
69项，实行“就近就便受理、审批权属不变、数据网上
流转、批件快递送达”。

更让市民感到贴心的是，车管所还推出了“流动
车管所”上门服务，每天深入居民社区、商贸广场、企
事业单位等人流集中区域以及偏远地区，上门办理
驾驶人体检、换证、车辆上牌等18项车驾管业务，被
群众亲切地称为“家门口的车管所”。

市公安局交通警察局相关负责人表示，宁波交
警把群众体验感作为检验“最多跑一次”改革的关键
指标，将深入查找群众到交警部门办事的难点、堵
点、痛点，以更加积极的姿态、有力的措施推进改革
向纵深发展，努力让群众享受更好更多的改革红利！
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全城通办，让群众就近办理业务

流动车管所。


