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今年，除法律法规对办事程序有特别规定的事项外，我市将
实现群众和企业到政府办事事项“最多跑一次”100%全覆盖。
按照“减事项、减环节、减材料、减时间”和“八统一”的要求，加快
推进办事事项和办事指南的统一和规范，明确办事指南要素、受
理标准和容缺标准。

建立健全办事事项和办事指南动态调整机制，依法对群众和
企业到政府办事事项和办事指南进行动态调整，鼓励各级各部门
在全省统一标准的基础上进一步削减办事材料、压缩办理时间。

同时，加强乡镇（街道）便民服务中心、村（社区）代办点建

设，建立“乡镇（街道）、村（社区）前台综合受理，县级后台分类办
理，乡镇（街道）、村（社区）统一窗口出件”的服务流程，逐步实现
政务服务事项的一窗口办理、一站式服务、一平台共享、全域通
办和全流程效能监督。

加强便民服务网点硬件建设，逐步推进综合性自助服务办
理终端进村（社区），健全自助服务功能，方便群众24小时就近
办理。

今年，我市还将推动“最多跑一次”改革向涉政中介机构、各
类公共服务机构延伸。

我市深化“最多跑一次”改革 全面推进“服务争效”

今年是全省深
化“最多跑一次”改
革的关键一年，也是
我市开展“六争攻
坚、三年攀高”行动
的开局之年。根据
刚刚出台的《宁波市
深化“最多跑一次”
改革全面推进“服务
争效”实施意见》，
2018 年“最多跑一
次”改革将实现群众
和企业到政府办事
事项全覆盖，网上办
理、零上门办结事项
比重大幅提高，全面
推进政务服务提速
提效，努力打造审批
事项最少、办事效率
最高、服务质量最
优、群众和企业获得
感最强的政务环境。

推进项目审批简化、优化、标准化，完善高效审批服务机制，全
面实现一般企业投资项目开工前审批最多跑一次、最多100天。深
化竣工验收前相关领域改革，深入推进施工图联合审查、联合测绘、
联合验收、建筑工程竣工测验合一以及踏勘方式改革。

今年，我市将开展“证照分离”改革试点工作。进一步扩大纳
入“多证合一”“证照联办”事项范围。压缩企业开办时间，再造优
化商事登记流程，实现常态化企业开办（从受理到领取税务发票）
5个工作日内完成。将企业名称预先核准时间压缩到1个工作
日，扩大名称自主申报试点，探索取消名称预先核准环节。实行
商事登记由行政服务中心“一窗受理”，涉企证照工商部门通办。

深化不动产登记全过程及相关事项“最多跑一次”改革，开

发完善不动产登记系统的综合受理平台，统一交易网签备案、不
动产登记办理、税收审核等标准，实行交易、登记、税收“一站式”
服务，实现不动产登记平均2个工作日内办结，部分不动产登记
业务开展“60分钟内领取不动产证”试点，全面推进水电气、有线
电视、宽带、银行服务等事项联动办理。

同时，优化各类便民服务网点空间布局，将银行、邮政等网
点纳入政务服务体系，推广银行网点代办营业执照、邮政网点代
办机动车驾驶证等服务模式。

此外，根据省统一部署，我市今年还将加快推进“最多跑一次”改
革向医疗等领域延伸，着力优化医疗服务流程和环境，推进检查检验
结果共享互认，实现群众就医少跑路。 记者 林伟 通讯员 詹婷

推进重点领域改革取得新突破：企业投资项目开工前审批最多跑一次

按照“应进尽进”的原则，除不宜进驻行政服务中心的办事
事项之外，其他政务服务事项向行政服务中心全进驻。推进行
政服务中心窗口“无差别全科受理”，并向乡镇（街道）便民服务
中心、村（社区）代办点延伸，力争实现“一窗通办”。深化“统一
受理”平台应用，加快推进“统一受理”平台与业务系统对接，并
以联审联办事项为突破口，推动政务服务“就近能办、同城通办、
异地可办”。

以群众和企业需求为导向，对与群众和企业日常生产生活

密切相关的审批服务事项，按照“就近就便受理申请、审批权属
不变、数据网上流转、批件快递送达”模式，今年我市将再公布若
干批条件成熟的“全城通办”服务事项清单。

对部分办理数量少、业务相对简单、办件频率低和能现场即
办的审批服务事项，在不改变主体责任的前提下，充分开展调研
论证和合法性审查，通过签订委托协议书的方式将相关事项委
托行政服务中心各办理区牵头部门进行窗口办理，进一步提高

“一窗受理”现场办结的比例。

全面推进“最多跑一次”改革全覆盖：实现群众和企业到政府办事事项100%全覆盖

推进行政服务中心及配套制度体系建设：公布新一批“全城通办”服务事项清单

今年实现群众和企业
到政府办事事项


