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警界视点 A10

插上科技的翅膀
打造“超级警务综合体”

“接到试点任务
后，我们一直在思
考：为什么那么多旧
的警务亭废弃了？
新时代的智能警务
亭，它的灵魂是什
么，生命力在哪里？
我们认为，新时代的
警务亭，只有插上科
技的翅膀，才能‘涅
槃重生’。”鄞州区委
常委、公安分局局长
蔡利丰说。

在试点建设中，
鄞州分局确定了智
能警务亭的 7大核
心功能。以信息数
据为驱动，赋予了警
务亭新的灵魂和生
命力，为警务亭装上
科技的“眼睛”，使之
具备“感知力”；研发
智能的“大脑”，使之
具备“分析力”；建立
实战机制，打造灵活
的“四肢”，使之具备

“行动力”；实现便民
的“功能”，使之具备

“亲和力”，进而打造
出了驻守街面、支撑
实战、高效管理、服
务民生的智能“超级
警务综合体”。同
时，依托智能警务
亭，围绕“警情少、零
发案”的目标，开展
智慧平安社区建设，
全面推动构建现代
智慧警务体系。

据了解，鄞州区现有各类警务亭（室）
439个，很多警务亭功能单一、设施陈旧、
勤务支撑有限，甚至出现闲置现象，这一
问题在全市范围也不同程度存在。鄞州
公安分局对照鄞州城市的总体布局，确定
在东部新城和南部新城两个核心圈先行
开展试点建设，通过实地踏勘、评估论证，
确定了9个点位和3辆移动警务车作为
一期工程先行建设改造。

此次试点建设的警务亭，面积上有大
小之分，内设功能采用模块化建设、按需
配备，便于各地灵活借鉴。其中，在旧亭
改造方面，鄞州公安分局对3个老旧岗亭
和2个社区警务室进行了智能化改造，使
旧亭焕发新生，避免重复建设、资源浪
费。在新建岗亭方面，鄞州公安分局在黄
金地段、中心地块、交通要道新建了3个
标准型智能警务亭，实现了警务实战单元
从派出所向街面延伸。

此外，鄞州公安分局还打造了一个新
概念智能警务亭，搭载机器人、无人机等
前沿科技装备，具备最全功能，代表当前
最高水平，引领未来发展方向。同时，鄞
州公安分局还改造了3辆移动警务车作
为智能警务亭的延伸，为实战提供更加灵
活多样的支撑。

银泰城是东部新城最大的商业综合
体，这里人流密集、治安复杂。今年6月
15日18时左右，鄞州公安分局安装在东
部新城银泰城5号门的卡口捕捉到一名
盗窃前科人员正在附近寻找作案机会，预
警被推送到银泰城新概念警务亭执勤民
警的移动警务通上。民警立即赶往现场，
并在银东社区网格群内通知银泰城保安
赶往预警处加强巡查。当该盗窃前科人
员盗窃电动车时，被赶至现场的民警和银
泰城保安当场抓获。

据鄞州公安分局相关负责人介绍，智
能警务亭通过对互联网、物联网、人工智
能、大数据等前沿技术的全方位、嵌入式
布局，实现了科技信息从原先服务公安内
部职能履行、提高管理效率，逐步转为对
外部的人、车、行业、组织、场所等社会要
素“点对点”、近距离的精准管理和服务，
极大地推动了警务工作与科技信息化的
深度融合。

这是怎么做到的呢？据了解，鄞州公
安分局自主研发了“全息化实战平台”，这
是支撑智能警务亭实战的“大脑”，联通感
知前端和移动终端，实现了对大数据的深
度应用。智能警务亭上搭载有高清视频
监控等感知设备，智能警务亭周边的商
场、娱乐场所内安装了配套的智能感知
门，实现了对人、车、物等各类治安要素的
感知延伸、立体化多维度感知。

为使智能预警实现落地服务实战，快
速、精准地推送到街面一线警力，鄞州公
安分局还在移动警务通上研发了具有自
动推送和反馈功能的智能警务APP，并
广泛配备到一线警力，与分局情指联勤中
心、派出所综合指挥室、智能警务亭实时
联接，全面贯通PC端、移动端、物联端的
数据流、指令流和管理流。

智能警务亭作为支撑实战的重要支点，重塑了警务流程，打造
了一套全新的智慧警务模式，推动勤务模式从被动应付向主动出
击转变。据统计，自去年10月警务亭相关功能建成以来，鄞州公
安分局已抓获逃犯和临控人员258名，平均每天抓获1名。

今年3月14日，世纪东方智能警务亭从海量数据中筛选出全
国逃犯钟某，分局情指联勤中心根据平台预警信息下达指令，后抓
捕组根据推送信息成功抓获该名逃犯。6月18日，东部新城银泰
城数据又捕捉到被上海市公安局宝山分局列为网上逃犯的邬某，
当晚，民警就将邬某成功抓获并移交立案单位处理。

据了解，鄞州公安分局通过打造驻守街面的前沿实战堡垒，构
建起“平时无人+战时入驻”的勤务运行机制，有效解决囤警街面
与警力不足的矛盾。平时，智能警务亭采取“无人值守”的模式智
能化运作，通过前端感知、平台枢纽和移动终端，实现无人状态下
对面上治安的智能感知、预警、行动。亭内安装有音视频对讲系
统，与分局情指联勤中心互联互通，实现群众在线报警和咨询求
助。同时，引入警用机器人定时定点巡逻，强化了对警务亭周边治
安态势的感知和掌控。

当前，智能警务亭已经成为打造智能防控的关键支撑节点。
通过将智能警务亭连点成线、织线成网，以全域感知“天网”和巡卡
防控“地网”为基础，以全息化实战平台为支撑，构建一张立体化、
智能化的社会治安防控体系。

智能警务亭还极大地推动了“互联网+”政务服务体系的健全
完善，一批过去在公安行政窗口、基层队所办理的事项，现在能够
在街头巷尾、商场社区等家门口实现“就近办、自助办、快速办”，让

“最多跑一次”改革深入到“最后一百米”。
智能警务亭依托功能强大的“阿拉警察”APP，开通了网上智

能警务亭模块，在线展示各智能警务亭的位置、功能、亭长等信息，
群众可以通过“阿拉警察”APP搜索附近智能警务亭办理相关业
务。如群众因没带身份证无法入住宾馆酒店时，可通过“阿拉警
察”APP查询具有相关功能的警务亭，并在警务亭内24小时自助
服务机上获取临时身份证明。

同时，智能警务亭内还布建有港澳台再次签注办理机、交警自
助缴费一体机、市民卡充值机等自助设备，实现“最多跑一次”改革
向便民一线延伸。亭内还放置有快递取用柜，既当做民用的快递
柜，也作为居住证、驾照等公安相关文件的“中转站”。共享经济也
被引入智能警务亭，亭外放置有共享电瓶车、共享单车以及共享雨
伞、共享充电宝等，拓展为民服务范围。

智能警务亭探索创新自助式、智能化的社会治理新模式，分局
将老潘视频网络调解部署到警务亭，利用警务亭的音视频系统远
程连接专业调解员，实现矛盾纠纷就地化解处置。在东部新城汇
悦湾小区和银泰城，安装智能探头、智能门禁、智能感知门、电子巡
更点、高空360度高清监控，整合通信网络、水、电、燃气等公共安
全数据，配套研发了智慧平安社区支撑平台，实现了社区治安状况
的“全域感知、动态预警、精准处置”。同时，通过关联“阿拉警察”
APP与智能门禁，小区住户使用“阿拉警察”APP扫一扫即可开
门，下步通过“阿拉警察”APP还能实现智慧停车、门禁远程管理等
更多的便民服务。 张贻富 季妙娅 黄军 车雨霜
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银泰城智能警务亭银泰城智能警务亭。。 记者记者 崔引崔引 摄摄


