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二楼住户：你家油烟让我咽喉炎加重
一楼店主：自家店里烧饭别人管不着
物业公司：一周内整改到位

本报讯（记者 孔玲）“本来已经不抱任何希望了，如果不是
中国银行宁波海曙马园支行帮忙追回，2万元损失在所难免了。”
昨天上午，市民夏女士感激地向记者讲述了事情的经过。

几天前，夏女士在淘宝网购买了不少休闲食品，但一直没有
收到发货信息。前天下午，夏女士与淘宝客服取得了联系，但客服
没有给出准确答复，只是说让夏女士再等一等。昨天一早，夏女士
突然收到一位自称是圆通快递的电话，告诉她货物已经丢失，公
司将进行赔偿。与夏女士互加微信之后，对方发来了一条链接，并
电话告知夏女士按照要求操作退款。

夏女士说，链接最后要求输入手机验证码，自己没有怀疑，但操
作了几次都没有成功。对方自告奋勇提出帮助操作。夏女士告知对方
验证码后，手机立马收到了两条银行短信：“您的9980元已经转账
成功。”看到短信的夏女士这才意识到可能遭遇了骗局，随后报警，
并按照警方要求于昨天中午12时许到马园支行打印交易流水账单。

当天当值的马园支行副行长李吉了解事发经过之后，大堂经
理高晨丽与夏女士一起便核查了前晚夏女士电话挂失银行卡记
录和被盗资金去向。经查询，两笔钱款都是从第三方网购平台通
过信用卡还款的方式，转入了骗子的信用卡账户。通过系统后台
查询，发现骗子用夏女士的名字在该平台账户上绑定了自己的信
用卡。再经查找，发现骗子的支付订单里除了有两笔还款交易之
外，还有两笔退款交易，但退款金额为“0”。她分析，这有可能是交
易失败或是没有转账成功造成的。

带着这个疑问，李吉又再次咨询平台客服人员，要求对方帮
助查询这笔退款是否还在该平台。与此同时，确认这笔还款交易
是否失败。功夫不负有心人，李吉最终确认两笔交易失败，还没有
转到骗子账户。

得到客服人员的信息确认后，夏女士立即请求对此交易进行冻
结、返回。经银行方面的努力，第三方平台人员终于回应，可以冻结夏
女士有关账户的交易和支付。

昨天上午，夏女士打电话告诉李吉，两笔被盗钱款已经安全
到账了。

前天晚上，镇海骆驼东邑阳光小区的业主向晚报
热线87777777反映称，一楼店主每天在小阳台上烧
饭炒辣椒油，油烟直排二楼卧室，即使关着窗户也没
用。反映到物业也没有下文，这事就没人管得了吗？

验证码泄露 近两万被盗
被骗钱款昨被中行马园支行全力追回

傅女士家在二楼傅女士家在二楼，，楼下就是店家烧饭的位置楼下就是店家烧饭的位置，，不堪不堪
油烟困扰的她四个多月来不敢开卧室窗户油烟困扰的她四个多月来不敢开卧室窗户。。

记者了解到，管理该小区的是宁波市亚
太酒店物业管理有限公司。记者就此问题
采访了小区物业经理助理余先生。

“傅女士所反映的问题正在处理当中。”
余先生表示，傅女士昨天向总公司反映了油
烟问题，但之前自己并不知情。他介绍说，
小区建成四年多，所有的店面房都实施了外
包。对于油烟扰民的问题，物业公司会加强

管理的。
余先生还表示，之前傅女士家楼下的龙

虾店也有类似问题，经过整改，店主加装了
烟道隔离装置，现在油烟已经外排了。对于
这家果品蔬菜店要求一周内完成整改，除了
封闭阳台之外，还要求油烟管道外排一楼的
固定地面，不允许直排二楼以上位置，影响
其他居民的生活。 记者 孔玲 文/摄

物业：要求店家一周内整改到位

记者看到，傅女士住的楼下开着一家
“每日鲜果品蔬菜店”。店主是一对安徽夫
妇，店家北面阳台位置放着一台煤气灶，店
主平时就在这里烧饭做菜。阳台四周没有
作封闭处理，仅用一块两米左右高的黄色木
板遮挡着。而木板与阳台房顶之间所留的
20多厘米缝隙，正好面对着二楼傅女士家的
卧室。记者问起楼上住户反映油烟的问题，

女店主则显得不以为然。
傅女士认为，店家做饭不是不可以，但

要处理好油烟问题，不能妨碍到楼上居民的
生活。远在杭州的傅女士丈夫周先生也表
示，妻子目前正在备孕，油烟困扰也会影响
到孩子。为此几次与店家沟通，希望店主装
个抽油烟机。但店主说：“我们是在自家店
里烧饭，你们管得着吗？”

店主：在自家店里烧饭别人管不着

“你看，一楼阳台没有安装抽排烟机，油
烟直排二楼卧室，即使不开窗户都能闻到很
浓的油烟味。”昨天上午，在东邑阳光小区16
号楼前，被油烟困扰了四个多月的傅女士气
愤地对记者说。

傅女士是绍兴人，大学毕业之后在镇海工
作6年了。她的男友是大学同学，一直在杭州
工作，两人恋爱四年后决定在镇海定居成家。
去年3月，傅女士花了70万元买了该小区一套
98平方米的房子作为婚房。今年3月正式入
住之后，却备受楼下店主的油烟困扰。

“本来有了自己的小家是件开心的事，
但自从有了油烟的困扰，咽喉炎就越发严重
了。”傅女士说，自己患有咽喉炎，平时在家
烧菜比较少，吃饭大多点外卖。可每到饭
点，楼下的店主除了烧饭菜，还常常熬辣椒
油，刺鼻辣味让咽喉炎越发严重了，这与楼
下的直排油烟有很大关系。

傅女士还告诉记者，不仅是自己，整个
楼道的居民也为此找过店主。有的甚至向
物业提出，不解决问题就不交物业费，但最
后都不了了之。

傅女士：一楼炒菜油烟直排二楼卧室


