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胡先生是宁波一家公司的负责人，当天上午要赶到慈溪签订一个重要合
约。上午830，他赶到汽车南站客运中心，在自动售票窗口购买了一张844宁
波到慈溪的车票，以微信支付的方式付费成功，但窗口却没能正常打印出票。

之后，胡先生来到售票窗口，售票员建议他再买一张920的车票前往慈
溪，然后到检票口改签844的车次上车，并说明第一次购票款会退还到他的
账户。

接受建议的胡先生拿着车票来到检票口改签，却被检票员拒签。等胡先
生返回售票窗口找售票员协商时，844的班车已经到点出站了。

“我不知道改签程序是怎样的，但工作人员应该把保证乘客出行放在第
一位。”胡先生表示，原本可以顺利解决的小事变成了麻烦事，让自己延误了
班车。

本报讯（记者 吴震宁 通讯员 方伟江 张淑
艳 文/摄）江北区的公厕“革命”啦！记者昨天
从江北城管局环卫部门了解到，在他们管理的
66座公厕中，手纸、手机搁板、衣帽挂钩等多种
暖心小设置，目前已经全部增设到位。并且，从
去年11月我市首家爱心驿站落户宁波大剧院公
厕至今，已有40家爱心驿站完成改建，对市民开
放。

最近，有市民发现江北的好多公厕里都增加
了免费手纸之类的人性化小设置，让市民如厕更
加便利。而市民走进江北公厕的爱心驿站都会
发现，4平方米左右的小屋布置得异常温馨：三
把色彩鲜艳的靠背椅子围绕圆桌而立，桌子旁
依墙而设的橱柜里放置着电热水壶、微波炉、
医药箱和针线盒；如果手机没电了，也可以在
这里扫码充电；屋内还有绿色出行服务的信息
供参考。

“这几天来爱心驿站的人越来越多了，天气
太热，歇歇脚避个暑，还能喝口水，大家都说很贴
心。”在外滩公厕做了10年管理员的徐大爷昨天
中午告诉记者：“以前每年夏天都有人在上厕所
时把手机给掉厕所里去了，今年还没发生过，应
该跟每个厕位装了手机搁板有关系。”

江北区环境卫生养护中心还安排专人维护
这些小设置，只要这些小物件需要修理或者更
换，管理员一个电话，维修师傅就会过来修复。

都有免费手纸、手机搁板、衣帽挂钩
有的还有电热水壶、微波炉、充电器

江北区的公厕“革命”啦！

公厕管理员在公厕内的爱心驿站整理医药箱。

汽车票不让改签也不让上车
向乘客致歉并优化改签流程

买了844去慈溪的汽车票却不能出票，窗口售票员建议他买920
的车票再改签上车，但检票员却既不让改签也不让上车，把急着赶时
间去慈溪的乘客给耽误了……昨天上午，市民胡先生向晚报热线
87777777反映这件郁闷事。

乘客：车票不让改签误了班车

“如果是售票系统出了故障，我是完全能理解的，但签票问题还是希望引起
重视。”胡先生表示，售票员虽然努力协调了，但改签流程还是滞后，导致误事。

昨天上午，记者采访了负责处理此事的海曙区运管所驻站站长黄先生。
黄站长代表车站方向乘客表达了歉意，他说，具体情况已经通报给宁波汽车
南站，目前正在调查监控，如果属实会严肃处理，给胡先生一个满意的答复，
并第一时间向媒体通报。

运管所：先致歉再调查处理

昨天下午150，宁波汽车南站办公室的沈主任致电记者，通报了有关处
理意见。

“胡先生反映问题之后，车站方面非常重视，当天上午10点就专门召开了
总经理专题会议，就有关问题进行了商讨。”沈主任说，经监控调查，发现检票
员确实存在服务不到位的问题，也没有及时上报情况。不管怎么说，窗口代
表了南站形象，不论问题大小，都应该把乘客的出行放在首位。

至于没有出票的原因，沈主任说明并不是系统故障引发的，而是每个班
次都有提前5分钟的售票截止时间，胡先生刚好碰到了这个节点。844的
这趟班车是宁波和慈溪双向发车的，因为之前有一些改签流程需要操作，才
造成了乘客的不便，但检票员并没有权利改签。

在昨天上午的会议上，他们首先针对改签流程作了明确规定：今后不管
是哪家运营公司，只要出现改签问题，都由汽车南站负责内部协调处理。在
该班车有空位的前提下，乘客可以直接到窗口改签上车，

“已对涉事检票人员作出批评并予以通报，按公司规章进行处理。”沈主
任最后表示。 记者 孔玲

汽车南站：第一时间作出处理决定

市民胡先生当天购买的汽车票。受访者供图
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