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为充分发挥律师的专业优势，预防和化解执法纠纷、
提高综合行政执法水平，今年6月以来，北仑综合行政执
法局通过政府购买服务的形式，在执法中队设立法律顾问
服务点，由律师事务所指派专职律师定期驻队，无偿为行
政相对人提供代收行政处罚法律文书及代付行政处罚罚
款等法律事务。助力“最多跑一次”，优化了服务，便利了
群众。

接受行政处罚不再一案多跑

小港中队办案队员裘建华介绍：“我们在日常执法办
案中经常出现这样的情况，一些当事人并非居住在违法
地，虽然当事人对违法事实及拟罚款额度没有异议，也愿
意接受行政处罚，但由于案件办理需要当事人签收一些法
律文书才能走完程序，有些当事人对不能及时结案不理
解。”

“我都认罚了，直接把罚款交给你们不就好了，为什么

还要等你们作出行政处罚决定书后再把钱打到银行，这多
麻烦啊。”冯某在案件办理室向执法人员抱怨道。今年6
月13日深夜，当事人冯某驾驶一辆轻型自卸货车处置零
星建筑垃圾未办理处置登记，被执法人员查处，中队立案
调查后根据行政执法案件办理程序的有关规定，当事人需
要按程序签收行政处罚事先告知、行政处罚决定书等文件
并缴纳罚款，而冯某老家在安徽，现住在鄞州，平常跑运输
很忙，他觉得签收法律文书既麻烦又影响他赚钱，执法队
员建议他申请驻队律师的法律顾问服务。

“我根据服务指南上的要求，提供了身份证并与律师
签了授权委托书，将需委托代付的罚款缴纳到律师代付行
政处罚罚款的指定账户，只要来一次就能把案子处理好
了。”冯某对记者说道。

消除当事人后顾之忧

据了解，宁波市综合行政执法部门会将违法行为及情

况输入宁波市城市管理行政执法网上办案系统，规范化行
使自由裁量权，根据情节轻重，系统会给出相应的罚款额
度，如此一来，当事人对罚款也就心服口服，在依法定程序
进行处罚后，受委托的律师代为缴纳罚款，即使由于案情
变化罚款额度出现偏差还能多退少补，这也消除了当事人
的后顾之忧。

“我们对违法行为立案查处后，以当事人对行政机关
认定的违法事实及拟罚款额度没有异议愿意接受行政处
罚为前提，经当事人自愿委托申请后，便可由驻队律师代
收行政处罚法律文书及代付行政处罚罚款等法律事务。
本服务属公共服务，不收取任何费用。”北仑城管相关负责
人介绍。

目前北仑综合行政执法局在中队设立的法律顾问服
务点，服务对象为存在违反相关法律、法规行为被行政机
关立案调查的、身份为个人的行政相对人。

记者 边城雨 通讯员 林炫铮 季柳巧

温暖的结局
“你是我们的孙女，
以后我们的遗产你也有份”

两老表示，由他们继承的这部分遗产，
会先帮小柔保存着。如果小柔以后能经常
来看望他们，尽到应有的孝道，这钱肯定会
留给小柔，毕竟她生活实在不容易。

冯师傅的母亲拉着小柔的手说：“以前
的事都过去了。我们以后要多往来。我们
家的老房子也快拆迁了，到时候拆迁款也
会分你的。你是我们的孙女，以后我们的
遗产你也有份。”

冯师傅出殡时，小柔手捧灵位，以女儿
的身份送了父亲最后一程。至此，断了20
年的亲情，终于重续。

主调解员说，这起纠纷看起来复杂，理
顺了倒也清楚。当事人的心地其实都挺善
良，只是开始因为生活的一些小摩擦而意
气用事，在对小柔的事情上，又不懂法，以
为女儿早年跟了母亲，就没份继承父亲的
财产。

“生活中，很多人和案例中的当事人一
样，以为遗产继承的分配应按感情亲疏来
划分，这显然是不对的。”调解员说，虽然法
理很清楚，但是因为彼此间有心结，纠纷才
难以平息。这样，通过“背靠背”的调解方
式，挨个儿解开当事人的心结，最终既平息
了纠纷又续上了亲情。

首席记者 王颖 通讯员 陆晓芸

开门理城事

因为逝者当年留给盲人女儿的那张纸条

百万元赔偿款遗产纠纷
终以温暖的亲情收尾

助力“最多跑一次” 北仑城管试水“律师驻队”

“谢谢爷爷奶奶，我很感动，以后我一定会常来看望你们，请你们放心。”昨天，
听着20多年没见面的孙女小柔这样说，70多岁的两位老人热泪盈眶。

这是怎么回事呢？镇海区司法局的工作人员和记者说起了这背后一波三折的
遗产纠纷。

老冯夫妇有两个儿子，生活本来倒也和
美，不料今年却遭受了白发人送黑发人的至
痛。

大儿子冯师傅下班回家，不小心撞上停
在路边的渣土车，当场身亡。

冯师傅去世后，妻子阿菊和弟弟小冯出
面办理后事和赔偿事宜。但是，叔嫂俩意见
经常不一致。阿菊认为自己是冯师傅的合法
妻子，理所当然可以全权处理冯师傅的死亡
赔偿金、抚恤金等赔偿费用。小冯却认为父
母健在，和阿菊一样是第一顺位的继承人，嫂
子无权代表自己父母行事，父母年纪大了，可
以委托自己这个小儿子来参加协商。

原来，阿菊和冯师傅都曾有过一段失败

的婚姻。两人走到一起后，倍加珍惜婚姻，
生活和美。但是，冯师傅的父母心中始终有
疙瘩，因为阿菊还带来了和前夫所生的女
儿。慢慢地，彼此有了心结，冯师傅在世时，
阿菊也很少和公婆接触。

叔嫂俩时常争执不下，最后闹到了当地
的司法所。调解员在了解事情大致经过之
后，便对症下药，从婆媳不和入手，先行缓和
双方情绪。几次调解后，婆媳双方都缓和下
来，决定一起办好后事。

至于冯师傅的赔偿款等合计100多万
元，依据继承法，阿菊和冯师傅父母都是第
一顺位继承人，三人平分。对此，三人都表
示认可。

眼看纠纷就要平息了，事件却出现了令
人意外的转折。

调解员从村委会得知，冯师傅其实还有
个20多岁的女儿小柔，只是小柔天生看不
见，是个盲女。

村委会的工作人员说，冯师傅与前妻在
小柔两岁那年办了离婚手续。离婚后，冯师
傅前妻到别处生活，20多年了，小柔再也没
回来过，也和爷爷奶奶断了联系。

小柔听说父亲意外去世的消息后，也回家
了。她的“横空出现”，让已经平息的纠纷再次
升级。

这次，阿菊、公婆、小叔子都显得愤懑不
平。“20多年都没有音信也没回过家，现在出
现，是为了分遗产吧？”

调解员告诉记者：“我们几次约了冯师
傅的父母、小冯、阿菊和小柔来面谈，可他们
一见面，就吵得不可开交，没有一点进展。”

调解员于是决定改变调解策略，采用
“背靠背”的方式，进行分头调解。

起初，老冯父母并不认可这个孙女。“20
年多了，她从来没来看过她父亲，也没来看

望过我们，我们没有这么不孝的孙女，她凭
什么来分财产？”

调解员说：“你们心里不舒服，也是正常
的。不过，仔细想想，小柔跟母亲离开这个
家时才两岁，她母亲以前和你们有些矛盾，
之后没和这边家里来往，也怪不了她。她到
底是冯家的骨血，眼睛又看不见，你们难道
不心疼她？况且，根据《中华人民共和国继
承法》第十条规定，配偶、子女、父母为遗产
继承的第一顺序继承人。也就是说，小柔有
权继承父亲的遗产。”

听到这里，老冯夫妇的态度明显缓和了下
来。调解员见状趁热打铁，拿出了一张他们从
没见过的纸条，这是离婚那天，冯师傅写给女
儿的，一直由小柔的母亲保管。上面写着：“小
柔，爸爸爱你，以后爸爸的东西都是你的。”

两老接过字条看了又看，红了眼眶。
“小柔拥有继承权，我们不是不讲道理的人，
遗产她有份。以后，来看看我们吧。”

各方当事人最终同意了调解员提出的
阿菊、老冯夫妻、小柔平分冯师傅百余万元
赔偿款的方案，并签下了名字。

事件 冯师傅意外身亡 妻子和弟弟为赔偿事宜意见相左

波折 “失联”20多年的盲人女儿突然出现
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