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近年来，市医疗中心李惠利医院从9个方面入手，全力推进“最多
跑一次”。

看病少排队。该院普通、专家、专科门诊号源网上开放比例超过
90%，网上号源优先向基层开放，总体比例超过80%，实名制挂号就
诊率超过90%。市民可以通过医院官微、宁波市公众健康服务平台、
电话、自助一体机、综合服务中心和社区医生工作站6种预约方式分
时段预约，分时段精确到30分钟。在门诊全面启用二次分诊，引导一
人一诊室，设立专窗为特殊人群提供便捷服务。下一步将优化停诊、
替诊的通知反馈及重新预约安排，开展区域导诊服务。

付费更便捷。支持现金、支票、银行卡、微信、支付宝、社会保障卡
6种支付途径，在门诊实现自助结算、诊间结算、移动终端结算，支持
身份证、社会保障卡、居民健康卡、户口簿、护照5种身份证件识别方
式。医院正在探索“先就诊、后付费”的就医模式。

检查少跑腿。医院已推出云影像，扫二维码就可以查看影像报
告，检验报告单也只要动动手指在手机端就可查看。依托卫计委平台
实现检查检验报告电子化流转、互认和共享使用。各项检查逐步采取
分时段预约并精确到半小时之内。

住院更省心。推出住院床旁结算，不用跑就可完成出院结算、退
费、发票打印等。已成立入院准备中心统一办理床位预约。同时开展

“预住院”服务，减少床位等待时间。推广多学科诊疗服务模式，对肿
瘤、疑难杂病、多系统多器官疾病等患者，提供综合诊疗服务。今后将
在每个病区放置病区自助结算机，在一台机器上完成住院预交款缴
纳、出院结算、费用查询、健康咨询等。

便民惠民服务更贴心。惠民利民志愿服务队天天上岗，在门诊、
住院楼定点服务。医院设立投诉沟通中心、医务社工部门，正积极创
建窗口文明单位。

急救更快速。与市急救中心搭建了信息交互平台，实现患者病情
信息院前与院内的实时传输。对于符合绿色通道指征的患者，实行

“先救治，后交费”。
配药更方便。在门诊西药房设立了药事咨询专窗，中药房推出中

药饮片代煎、送药上门（自费）等服务。下一步将依托宁波云医院开设
药师云诊室，提供远程药事服务。

转诊更顺畅。目前该院全面托管余姚四院，专科托管奉化溪口医
院、钱湖医院、北仑小港医院。派遣20余名专家下沉余姚四院，并成
立了市医疗中心李惠利医院余姚四院理事会和血液净化中心余姚分
中心。在奉化溪口医院增挂宁波市医疗中心李惠利医院奉化分院牌
子。与市内5家社区医院组建医联体。下一步将加快信息化平台建
设，确保转诊通道畅通。

互联网+医疗。借助云医院平台，该院现有10名医生常规开展云
门诊。呼吸内科、风湿科等多个科室开展远程医疗服务，今年已经接
诊140例远程会诊。今年将实现部分常见病和慢性病复诊患者网上
诊疗服务，逐步开展远程影像诊断、远程心电诊断服务等。逐步实现
电子健康档案和电子病历互通共享，应用互联网、物联网等新技术，实
现配药发药、内部物流、患者安全管理等信息化、智能化。
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市医疗中心李惠利医院全力打造便捷就医新体验

李
惠
利
医
院
原
址
改
扩
建
项
目
效
果
图
。

一种模式、两个中心、三大通道、四类门诊。近日，在市医疗中心李惠利医院，“1、2、3、4”项目正如火如荼地开展，在改变
医院风貌的同时也带给患者重重惊喜。

据悉，这是该院响应市委市政府、市卫计委的号召，深入开展医疗行业“最多跑一次”改革所取得的阶段性成果。为此，医
院成立了“最多跑一次”改革领导小组，形成齐抓共管、整体推进的工作格局，在做实原有“最多跑一次”改革基础上聚焦重点，
以点带面，掀起了“跑改”热潮。

许多市民都有感受，但凡要做择期手术，即使是小手术也不免遭罪和误时。为此，
李惠利医院在全市首创1+X模式日间手术病房，手术、出入院24小时内就能搞定。

分管副院长李宏介绍，“1”是指单独腾出空间成立日间手术病房，实行多学科
交叉融合的病房化集中管理模式和专科医生负责制；“X”是指在一些专科性强的病
区内开设专科日间手术病房。

目前，大部分冠心病动脉造影、乳腺良性肿瘤及泌尿系结石等疾病的手术，均可
实现当天出入院。下一步该院将扩大日间手术病房规模，日间手术病种增加到百种
以上，同时建立标准化日间手术临床路径，优化各项诊疗流程，让患者少跑、少等。

在我市，各大医院都设有导医台一类的服务点。眼下，该院的综合服务中心已
经大变样，通过“一窗受理、集成服务”为患者提供医保政策解读、健康咨询、物品寄
存、各类医疗证明盖章等近20种服务。为提供优质服务，医院专门招聘并集中培训
了一批工作人员。

同样升级的还有检查预约中心。医院通过内部挖潜，实现了CT、磁共振、普通
彩超、心电图等检查“零预约”，即除有特殊准备要求的检查外，都能当天完成检查；
通过检查预约中心，提供所有医技检查项目预约，为同时有多项检查的患者合理安
排检查时间，并给予详细指导。下一步将开展诊间（含病区）、自助和移动终端等多
途径预约，让更多患者享受到这一利好。

根据市疾控中心相关调查，在我市居民死因榜中，心脑血管急症和各种意外创
伤历年来均位居前列。耽误数分钟，可能导致无可挽回的悲剧。为此，李惠利医院
相继成立胸痛中心、卒中中心和创伤中心，搭建起急救绿色通道，为生命保驾护航。

其中，胸痛中心联合市急救中心、23家基层医院，构建起我市规模最大的胸痛
区域救治体系，成立一年来已为2086例急性心肌梗死患者提供快速诊疗通道。今
年上半年该院启动了高级卒中中心建设，旨在为卒中患者提供规范、高效、便捷的
治疗途径及方案，将致死致残率降至新低。创伤中心则是针对涉及多个学科的严
重多发复合伤，加强学科合作，有效提高重症创伤患者的救治成功率。

为让患者少跑腿，近期，李惠利医院陆续推出特色门诊，受到广大患者的一致
好评。

其中双师门诊为全市首创，是指专科医生与专科临床药师在同一诊室同时坐
诊，组成临床治疗团队，除了专家看诊还可以获得用药及用药注意事项的指导。一
来提高诊治效果，二来保障用药安全。药师咨询门诊每周一至五上午提供免费药
物咨询服务，并给一些特殊的慢病患者建档，协助医生管理慢病患者。名医门诊是
为满足不同层次就医需求而设，首批开放的为需求较大、实力强大的15个临床专
科。7月份开诊的多学科协作诊疗（MDT）则是一个专家号多学科专家联合看诊，
疑难杂症少跑腿。首批开放的有大肠癌多学科协作诊疗、胸部肿瘤多学科协作诊
疗、心脏病多学科协作诊疗、胃肠道肿瘤多学科协作诊疗。
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