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6月27日上午，小周来到位
于甬江大道的玉米楼。她的目的
地是这幢楼里的唯鼎会婚介服务
公司。两天前，她刚刚来过这里，
向该公司提出终止婚介服务和退
还部分费用的要求。

小周承认，她在婚姻方面的情
商并不高。当年师范院校毕业后，她
只身到宁波闯荡，10多年打拼，事业
小成，有房有车，唯一的遗憾是，早过
而立之年的她，至今还单着。

因为交往圈子小，几年前，小
周就通过婚介所找对象。那个时
候她就认识了徐某。

2018年年初，她接到徐某的
电话，得知徐某跳槽到了唯鼎会
婚介服务公司。徐某告诉她，这
家公司资源特别好，别的公司根
本没得比。2018年1月9日，小
周缴费2.98万元，签订了一份婚
姻介绍服务合同后，成为唯鼎会

的会员，徐某是她的服务红娘。
自缴费成为会员后，小周并

未感觉到期望中的服务。眼看半
年时间即将过去，依然没有结果，
小周提出终止服务，退还部分费
用。

她到了楼下，拨打公司值班
电话，要工作人员下楼带她上
去。该写字楼的电梯设有门禁，
没有门禁卡上不去，但值班人员
始终不接她的电话。

她给徐某发微信，告知其就
在楼下，麻烦找人帮忙开门。记
者从她们的微信记录中看到，徐
某当时称在医院。面对小周“我
是会员，凭什么不开门”的质疑，
徐某答复说“你跟我说没有用”。

就这样僵持了1个多小时。
中午11点多，小周报警求助，辖区
派出所民警来到现场后，小周才
得以上楼。
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缴费2.98万元，成婚介公司会员
寥寥数次相亲，她对服务不满意

讨说法被拒之门外
公司竟称她有病！

身为唯鼎会婚介服务公司会员的小周，本想上门找公司讨个说法，结果被拒之
门外。僵持一个多小时后，警方出面后她才得以进门。

日前，小周通过新闻热线，向本报反映了她缴费2.98万元，成为婚介公司会
员后的遭遇。唯鼎会方面解释说，当事人有重度抑郁，出于安全考虑，不让她上
楼，而小周则称纯属诽谤。

这究竟是怎么回事？前天上午，记者前往唯鼎会公司上门采访，结果也吃了
闭门羹。

小周精神病一说究竟从何而
来，唯鼎会为啥不让小周上门？6
月29日下午，记者拨通唯鼎会对
外公布的电话。接电话的工作人
员称会转告公司负责人。

大约15分钟后，一名自称姓
翟的负责人回复记者，那天发生
的事情，辖区东胜派出所有记录，
警方也建议当事人要么继续接受
服务，要么走司法途径。至于其
他事情，他不接受记者采访。

记者反复追问，为何不让会
员上楼，翟某称，他们回访时发
现，当事人有重度抑郁，考虑到安
全问题，没让她上楼。

对于唯鼎会的说法，小周甚感

惊诧。她告诉记者，前段时间，她
不满唯鼎会长达两个多月时间都
没给她介绍过相亲对象，心情确实
不好，找公司诉求时是有点激动。
她曾经在电话中说，你们服务不
好，我都要抑郁了。她没想到，自
己一时的冲动言语，竟然被他们抓
住把柄，给她戴上精神病的帽子，
成为他们不予理睬的理由。

为查看唯鼎会对小周的回访
记录，前天上午，记者来到玉米
楼，表明身份，请求上楼了解情况
时，遭到了工作人员的拒绝。他
说，这事已经在走司法途径了，不
接受记者的采访。

记者 程鑫 顾嘉懿 文/摄

小周想不到，作为婚介公司
的会员，想上楼讨个说法竟然那
么难，而更让她没想到的是，公司
保安声称：“当天接到上面下达的
通知，任何人不能给你开门，因为
你有病。应该去看病，而不是来
这里。”

小周感到莫大的屈辱，他们
凭什么说她有病？

小周告诉记者，缴费成为会
员后，公司于1月12日、1月17日
和3月25日，给她安排过寥寥数
次相亲。那以后，公司就再也没
给她安排过相亲对象。

小周说，她实在耗不起这个
时间，只好提出终止服务。她承

认，服务合同写得很明确，因自身
原因要求终止婚姻介绍服务，公
司不予退款，但她认为，终止服务
并非她的原因，而是对公司服务
不满意。

对小周的说法，徐某并不认
同。徐某说，自从小周加入会员，
她给小周也介绍了好几个对象，也
许是小周要求过高，都没有结果。
她始终觉得，像小周这样的年龄还
单着，肯定有其自身的原因。

无论什么原因，小周觉得，既
然她是公司的会员，公司就不应
该把她拒之门外，更不应该无中
生有说她有病，给她扣上精神病
的帽子。

婚介公司称当事人有病

记者上门采访遭遇闭门羹

会员上门诉求被拒之门外

余姚一冷饮店深夜起火
已致1人死亡4人受伤

本报讯（记者 马涛）昨天凌晨，位于余姚凤山街道阳明东路上的一
家店面房突然失火。大火向上蔓延，导致已在二楼睡下的五名人员无法
逃出。目前火灾已致1人死亡，另外4人仍在医院进行治疗。

记者于昨日上午10点赶到现场。首先映入眼帘的，是一家名为
凤山饭店的过火建筑，这家饭店遭到大火的猛烈炙烤，门前的玻璃碎
片洒满一地。然而，据现场知情人指点，这家烧损严重的饭店并不是
起火点。

店面房的背后，是舜江名苑小区。记者绕进小区后，远远就看到
一幢五层楼的建筑外墙面上完全被熏黑。走近一看，从一到五层的
窗户，全部被烧空，好几家的阳台也已经被熏黑了，地上散落着铝合
金门框、防盗窗、玻璃门等碎片。

据记者了解，起火的是一家冷饮店，一楼是营业区，二楼是生活
区。自称是该冷饮店店主老乡的黄师傅说，他们是安徽人，店主40来
岁，这家店夏天做冷饮，冬天做海鲜生意。

“除了夫妻外，还有一双儿女，但起火的二楼还住着一个亲戚，是
女的，一共5个人。”另一名了解情况的安徽老乡刘阿姨说，店主姓年，
是安徽怀远人，妻子是九华山附近人。儿子十来岁，女儿才七八岁，
出事的是男主人。

住在起火居民楼对面楼里的宋女士说，店里的人都是睡在二楼
的，但起火后跑不出来，主要是被防盗窗挡住了，后来消防来了后，拆
了二楼的防盗窗，才将五个人从前门都抬了出去。

在现场，记者看到了一面被拆下来的防盗窗。隔壁一家宠物店的
老板说，“这个防盗窗比较扎实，消防拆了好一会，不像一楼的厨房外面
那个防盗窗是空心的。”据称，由于大火蔓延太快，浓烟到处弥漫，现场
周边十分混乱。在这家宠物店集体宿舍里，有员工从二楼窗口跳了下
来，幸未受伤。

对于这起火灾，昨天，余姚凤山街道官方微博发布消息：7月3日零时
50分许，凤山街道阳明东路215号房屋起火。接报后，余姚市消防、公安、
卫计、供电、凤山街道等单位第一时间到现场开展灭火、人员搜救、交通疏导
等工作。目前火灾造成一人死亡，四人受伤。伤者已送医院救治，生命体
征平稳。据初查，火灾过火面积约40平方米，起火原因正在进一步调查中。
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