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2018年7月11日 星期三 广告
责编/顾华达 胡晓新

美编/徐哨 照排/余佳维
经济 A14

本报讯（记者 史娓超） 上周本报曾报
道，自6月1日起，宁波老牌百货新江厦商城
正式闭店，进行深度调整。这在宁波百货业
内和消费者间引发重重热议，在宁波耕耘
20余年，这家老牌百货真的就此闭店？新
江厦商城的未来又在何方？

昨日，记者从新江厦商城的母公司利时
集团获悉，新江厦商城与全国体量最大的商
业银行北京银行签订了合作协议。以后，商
城1层至3层将整体出租给该银行，原本的
商业区域则大幅压缩，将销售服装、鞋包的

店铺更换为餐饮品牌、娱乐设施和健身场
所，打造金融服务、办公服务和文化休闲服
务为一体的高端消费场所。

与商业银行合作、缩小“商业阵地”，是
新江厦商城及时止损、重获新生的选择之
路，也映射出当下整个百货业的发展困境。

利时集团企划总监杜锡平坦言，早在
2009年，新江厦商城的前进步伐就开始放
缓。那时起，电商规模越来越成熟，对实体
百货店构成实质性的冲击。与此同时，天一
广场、万达广场等大型商业综合体迅速成

长，大幅度分散了单体百货的客流。更重要
的是，单体百货同质化经营现象严重，内外
交困，致使业绩持续走低。“事实上，近三年，
新江厦商场只能勉强保持盈亏平衡。如果
算上额外缴纳的租金，商城就处于亏损状
态。因此，我们必须学会断臂止血、革新求
生。”杜锡平说。

按照预期，新江厦商城最快会在今年底
重新开业。届时，这家老牌百货能否和同处
泛天一商圈的银泰百货、新华联商厦、第二百
货一样，搭上商业模式变革的“顺风车”呢？

针对这一现象，记者采访了有关业内
专家。一家知名家电连锁经销商的相关
负责人表示，这种现象其实在业内是存在
的。很多时候，由于发货渠道的关系，很
多经销商会从不同的区域进行货物的调
配，行内俗称为“串货”。当然这种“串货”
行为的前提是货物都是正品，不存在假冒
伪劣，只是由于销售渠道不同，可能会存
在价格的差异等。

因为很多时候销售有地区代理的限
制，有的经销商会事先将商品的二维码或
者条形码抹去或者撕掉，就是为了规避厂
家的内部调查。所以才会出现一个条形码
可能对应多个商品的问题出现。“当然，产
品本身并没有问题，只是在售后服务等问
题上可能存在一定的隐患，因为有的授权
售后服务商就不一定认可没有条形码或者
条形码和商品无法一一对应的情况。”

记者 毛雷君 实习生 余快

2800元买的空调没有维保条码
业内人士：一码多机可能带来售后服务麻烦

最近天气
炎热，空调成了
畅销货。但是
有消费者买了
空调之后，发现
居然没有保修
条码，商家却表
示，由于进货渠
道的关系，条码
被提早撕下了，
并 不 影 响 保
修。究竟真相
如何，记者进行
了一番调查。

鄞州的孙先生上个月底在五乡镇的
一家空调专卖店花2800元购买了一台格
力空调，规格为俊越定频1.5匹。但是第
二天，等到师傅上门来安装的时候，孙先
生发现这台空调居然没有维保条形码。
孙先生告诉记者：“我联系了格力空调的
专业售后服务人员，发现后来商家提供的
条形码，显示空调在5月份就销售安装了，
而我的空调是6月份才买的，明显存在问
题。按理每个空调都有一个对应的条形
码，可以确定相关的信息和用来确定保修
期限。空调主要部件都是保修6年的，从
扫码开始激活。就算空调没有问题，那么
我的空调无形中保修期也缩短了一个多
月。我怀疑他们出售的空调有问题。”

于是，孙先生向商家讨要说法，他感
觉自己买到了假货，要求全额退款。但是
商家坚持称自己卖的是真货，质量也没有
问题。

记者联系到了商家相关负责人李女
士。她向记者表示，他们店里销售的空调
品种有十几个，每天的销量将近百台。之
所以没有张贴维保条形码，是因为安装空
调的师傅需要拿这个条形码来和他们店
里结账，所以很多时候空调主机和条形码
是分开的。

“第二天，孙先生来店里说我们卖假
货，这个我们是不认可的。”李女士告诉记
者，他们开这个空调专卖店已经10多年了，
也算是老店了，怎么可能卖假货。李女士
说，她们的空调由于进货渠道的关系，有时
候会从其他地区调货过来。“当时，孙先生
说的有问题的空调，确实是从其他地方调
过来的，但是质量绝对没有问题。”

李女士一再强调，条码是渠道问题，
和空调品质并没有联系。他们保证空调
都是正品，保修也是没有问题的。消费者
提出的退货要求是难以满足的。

老牌百货
“断臂止血”求新生

新江厦商城
签约

北京银行

买了空调
居然没有保修条码

商家称进货渠道不同
品质没问题

业内人士：
串货可能造成隐患


