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2014年 9月，赵先生在英派斯健身中心花
5000多元办了一张健身卡，可消费600多次，目前
卡里还有512次消费次数。“英派斯有几家连锁
店，健身卡通用，我一直去贸城路的分店，一开始
去得比较多，后来搬家了，去得比较少，就是每年
夏天带孩子去游泳。上周我带孩子去的时候，这
家店不再是英派斯了，也不接待英派斯的会员。
我去当初办卡的那家店交涉，那家店也变了，现在
是美日健身。”

赵先生说，交涉中，对方表示，美日健身在收
购英派斯的时候就联系过老会员，要求兑换成新
卡，赵先生当时没来处理，过了兑换期，视为作废。

“我确实好久没到这儿了，但这张卡是次卡，
没有有效期限。”赵先生说，他已向12315投诉，工
作人员表示“已受理，会转到相关部门”。

“员工晚上住在厂里，再也没有醒来。老
板说，提供门卫室给员工住相当于福利。员工
没有加班，不能算工伤。”昨天，镇海区司法局
一位调解员和记者说起最近处理的一个案子，
驻厂员工夜间猝死算不算工伤成了案件争议
的焦点。

员工夜间因心梗猝死

出事的员工叫马明（化名），来自江苏，生
前在镇海区一家塑料厂上班，厂里没给交社
保。

塑料厂负责人黄某说：“马明说自己手头
紧，宁波租房子价钱不低，租不起房子。我就
让他住在门卫室，算是员工福利吧。有时候，
晚上也会喊他帮忙卸货。”

本来，雇用双方都对这个两全其美的安排
挺满意。但上个月的一天早上，本该到岗的马
明却迟迟没从门卫室出来。黄某听说此事后，
取来备用钥匙开门卫室的门，发现马明躺在床
上，已经没有了呼吸。后经鉴定，马明系因心
肌梗塞猝死。

马明家属闻讯赶到，家属认为，马明是夜
间在单位病逝，属于工伤，要求赔偿100余万
元。而且家属还听工友说，事发当晚，马明还
在帮忙卸货。

黄某觉得这钱自己不需要赔，他说：“卸货
不是马明的工作，一开始马明住在门卫室，我
就是有时让他‘帮帮忙’卸货，而且劳动合同中
也没有卸货这一项工作内容。”

属工伤，厂里赔了70多万元

双方各执一词，争执不下。调解员介入调
解发现，合同中虽然没有约定卸货和门卫的工
作内容，但在马明的工资单里，有一项“加班
费”。

对此，黄某的解释是，这是给马明的“奖
励”。“他挺辛苦的，经济条件也不好，所以给他
开了加班费。”

调解员调查后认为，马明的死亡属于工
伤，理由是厂房当晚有货物入库记录，而且是
由马明卸货并登记的，同时，马明每月的工资
单中都有固定金额的加班费，据此可以认定，
马明当晚在工作。

调解员说，厂里安排马明住宿的同时，也
安排了马明负责晚上厂区安全及货车卸货工
作，并为此每月向其支付加班费。实际上，劳
资双方已经就加班问题对原劳动合同中的工
作时间作出了调整变更。从事单位领导指派
或同意的工作时负伤、致残或死亡，按照规定，
应当认定为工伤。由于单位没有给马明缴纳
工伤保险，根据相关规定，由单位按照工伤保
险待遇支付费用。

最终，黄某认可了调解员的工伤认定，支
付了70余万元的赔偿费。

首席记者 王颖 通讯员 陆晓芸

“以前在鄞州下应那边一家健身中心办了张健
身卡，花了5000多元，后来搬家了，离得比较远，就
一直没去。上周我带孩子过去，发现门店变成美日
健身了。店长说，我的卡过了兑换期，作废了。”昨天
上午，赵先生给记者打来电话。

健身中心换了东家
健身卡被告知作废

昨天中午，记者来到赵先生当初办卡的那家
英派斯，也就是现在的美日健身，位于永达路与沧
海路东北角。

听说记者的来意后，贾店长觉得有些委屈。
“这真的不能怪我们，2015年这里就是美日健身
了，当时英派斯的客户资源也对接录入了我们的
系统，收购之后我们马上让工作人员跟所有的会
员联系，让他们来店里免费兑换成我们的健身卡，
兑换期有一个月。”

当时有通知到赵先生吗？贾店长很肯定地说，
会籍顾问不可能漏掉任何一个客户。“对他们来说，
客户太宝贵了，维护得好，后续还可能会让客户把
身边的朋友也介绍过来，怎么会不联系呢？”

贾店长说，赵先生前几天通过微信与他沟通，
他也查询了系统，确实找到了赵先生的名字，但因
为没有兑换新卡，无卡号显示。同时，他把此事反
映到总部，得到的回复是“兑换期早就过了，不能
再使用”。

收购之初曾挨个联系老会员
兑换新卡

“美日健身的做法肯定侵犯
了消费者权益，既然他们把原健
身馆的会员对接过来，那么在权
利义务对等的情况下，就应该将
接待老会员的义务也承担下
来。”浙江尚甬律师事务所律师
陈翔说，美日健身设置一个月的
兑换期也是存在问题的，如果赵
先生持有的健身卡是无有效期
的，这种做法无疑是把终身卡转
化成了一个月有效的限期卡，这
显然是霸王条款。

如果最终没有给出解决方
案，陈翔建议赵先生走法律途
径。“就这个情况而言，赵先生无
需请律师，出个诉讼费即可。”陈
翔说，“经济成本不高，只不过要
花点时间。” 记者 陈烨 文/摄

商家做法侵犯了
消费者权益

驻厂员工夜间猝死
算工伤吗？
老板：他租不起房子
才让他住门卫室
调解员：当晚有卸货
平时有加班费，属工伤

为何被作废？
新接手的健身中心称
过了换新卡的兑换期

花几千元办的健身卡
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赵先生当初办卡的那家店现在变
成了美日健身中心。


