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经济 A09

北京时间 7 月 19 日晚，美国《财
富》杂志发布2018年《财富》世界500
强排行榜，中国人寿位列第42位，较去
年上升9位，在入选的中国企业中排名
第11位。这是中国人寿自2003年以
来，连续第16年入选该榜单，成为连续
入选次数最多的中国保险企业。此
前，世界品牌实验室发布了2018年（第
十五届）“中国500最具价值品牌”排行
榜，中国人寿品牌继续位列该排行榜
第5位，品牌价值高达人民币3253.72
亿元，在所有入选的金融保险企业中
排名第一位。

作为中国人寿保险（集团）公司的
核心成员单位，多年来，中国人寿保险
股份有限公司始终坚持“重价值、强队
伍、优结构、稳增长、防风险”的经营方
针，自觉遵循寿险经营规律，坚持价值
导向，实施了清晰坚定的发展战略和科
学稳健的经营策略，以发展为第一要
务，推进业务和价值快速增长，综合实
力大幅提升。公司服务各类客户超过5
亿人次，经济效益与社会效益并重。
2018年上半年，公司累计实现原保险保
费收入3602亿元（未经审计），较去年
同期增长4.1%，市场份额稳居国内寿险
行业首位。

公司总裁林岱仁表示，高质量发展
是顺应新时代变化的必然要求，是破解
发展难题的必然要求，也是防控风险的
必然要求，必须奋力推进公司从规模领
先转向质量领跑。今年是贯彻党的十
九大精神的开局之年，是改革开放40
周年，是决胜全面建成小康社会、实施

“十三五”规划承上启下的关键一年。
站在新时代的潮头，中国人寿将坚持新
发展理念，以供给侧结构性改革为主
线，推动质量变革、效率变革、动力变
革，加快实现由销售主导向服务主导转
型、由人力驱动向科技驱动转型、由规
模取向到价值取向转型，全力推进高质
量发展，不断满足广大人民群众对美好
生活的保险保障需求。

近年来，中国人寿保险股份有限公
司净利润不断提升，市值持续引领全球
上市寿险企业。公司经营管理受到资
本市场的高度认可，先后荣获恒生指数
成份股主板公司类别“公司管治卓越
奖”、最具投资价值上市公司、亚洲最佳
寿险公司、年度金牌保险公司、优秀人
寿保险公司、2018年高质量发展保险公
司方舟奖等荣誉。公司还上榜2018年
《福布斯》全球上市公司2000强，位列
第35位。

中国人寿跃居《财富》
“世界500强”第42位

高质量发展助力
满足人民美好生活的保险保障需求
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凌晨住宿脚趾被砸骨折

6月2日，小黄和朋友聚会后在凌晨4点左右和
女朋友茜茜一起入住彩虹南路上的海俱文华酒店。
进房间后感到身体不适便去洗手间呕吐，女友在旁
照料，呕吐完之后就去洗手台洗手。其间，洗手台正
面下方的围栏大理石突然整块掉落，砸伤了小黄的
右脚。事情发生后，酒店方面马上陪同他们一起去
附近的李惠利医院急诊处理，拍片认定为大脚趾被

砸伤、第二脚趾第二关节骨折并错位，后告知需转宁
波三院。最终他们选择了打石膏，没有动手术，随后
回到酒店休息，但是更换了房间。小黄表示，当时酒
店方面的态度很友善，双方协商后酒店方面也答应
会有赔偿，等后期医疗、伤残鉴定完毕再结算。

7月2日，小黄拆掉石膏再次拍片后，医生诊断
为错位性骨折、永久错位，并说脚趾已经畸形，不可
能恢复到原来状态。随后，小黄去进行了司法鉴
定，最后的鉴定意见为：误工期限3个月，护理期限
1个月，营养期限2个月。之后，他又与酒店进行了
交涉，但这时酒店方面的态度发生了大转变。

酒店：大理石破损是外力所致

记者昨天到海俱文华酒店采访时，酒店的蒋经
理说，这件事情是她在全程处理的。“黄先生来酒店
住宿时已处于醉酒状态。”蒋经理表示，当时黄先生
走路都晃晃悠悠的，还需要他女朋友搀扶，这些酒
店大堂的监控都有显示。

“我们酒店的装修是比较讲究的，洗手台面装
饰用的都是大理石，施工的工艺也是没问题的。”蒋
经理告诉记者，事情发生之后，他们也第一时间进
行了处理，尽量安抚客户的情绪。当时黄先生并没
有提出具体的索赔要求，但前几天突然说要按照每
个月7800元的金额，赔偿3个月的误工费用，总金
额2万多元，这点他们无法接受。

蒋经理强调：“事后，我们通过施工方的检测，
给出的意见是外力所致。也就是说，如果正常使用
是不会发生意外的。鉴于黄先生当时的状态，我们
不排除他可能在酒后无法控制自己身体的情况下，
破坏了大理石台面，导致自己受伤。”

酒店方认为，黄先生是在醉酒状态下，通过外
力来破坏大理石台面的。酒店方出于人道主义支
付了之前产生的医疗费用，并且免除了5000元的
大理石破损维修费，因此酒店方没有义务来提供后
续赔偿。如果黄先生执意索赔，可以走法律程序。

记者 毛雷君 实习生 余快

酒店大理石台面脱落 顾客脚趾被砸成骨折
消费者要求赔偿3个月误工费，酒店方认为是外力所致拒绝赔偿

小黄和朋友一起聚会之后去住宿，没想到在卫生
间里被掉落的大理石台面砸伤了脚趾，导致骨折。他
为此要在家里休养好几个月。之后他去酒店要求赔
偿，却被告知，台面脱落是外力引起的，责任不在酒
店。而且酒店已经出于人道主义垫付了相关医疗费
用，如果黄先生执意要索赔的话，可以走法律途径。


