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近日，奉化区公安分局经过近3个月的连续奋战，
成功打掉一个省外电信诈骗团伙，11名团伙成员全部
落网。

今年3月21日，市民王先生到奉化大桥派出所报
案，称自己通过淘宝购物后，接到一个自称是淘宝客服
人员的电话，称他购买的物品有问题，可进行退货退款，
要求他操作手机完成退款程序。王先生按照“客服”的
要求加了对方微信，并按其要求进行了操作。之后，王
先生发现自己银行账户内的1万多元钱没了，通过微信
和电话联系对方，对方没有反应。

接到报警后，民警立即对王先生的资金流向进行了
调查，发现王先生按照“客服”要求进行操作后的几分钟
内，1万多元钱款便在福建龙岩市区的一个ATM取款
机上被取走。随后，民警赶到龙岩与当地警方一起，对
取款人的身份情况进行了排摸调查，最终发现这是一个
10余人的电信诈骗团伙。

经过长时间侦查，警方基本摸清了该诈骗团伙的人
员构成、联系轨迹。6月14日，奉化警方和当地警方共
派出30余名警力分成多组抓捕小组，同时对多个地点
的涉案人员进行抓捕，共抓获11名电信诈骗犯罪嫌疑
人。据民警介绍，该团伙是以当地一个李姓男子为首，
由其进行组织管理，其他人员通过电话、微信等实施诈
骗。目前，11名犯罪嫌疑人已被刑事拘留。

张贻富 应伟健 张碧辉

“小王，你来啦，快坐下歇一会。”小区里坐着乘凉的阿姨们热情
招呼王保元。王保元今年42岁，河南周口人，2013年从部队转业投
身警营，现为海曙公安分局白云派出所白云庄社区地段民警。

成为社区民警以来，他总是认真对待社区里的每一件琐碎杂事，
第一时间解决群众求助的每一件小事。他外表阳光、刚毅，对待群众
情深意长。

今年3月初的一天，家住蓝天路某小区的胡女士来到社区警务
室，向王保元反映楼上漏水问题。胡女士说，去年10月她发现家里
客厅左上角渗水，墙体发黑，联系物业查找原因，发现是六楼张女士
家的洗脸盆阀门碎了。张女士换了阀门，胡女士要求对方修复漏水
导致自家变黑的墙体和变形地板。胡女士说，张女士之前答应得好
好的，但拖了大半年了一直没解决。王保元安慰胡女士：“你这事，我
来解决。”

王保元上门走访张女士了解情况，张女士也有一肚子的苦水。
张女士说：“是胡女士出尔反尔狮子大开口，甚至提出要我赔偿1万
元，修房期间还得另外给她们家安排住宿，费用全由我出，你说这样
子我能接受吗？”

面对情绪激动，各执一词的两家人，王保元耐着性子多次给双方
做思想工作，最后以张女士一次性赔偿1700元告终。事后，双方都
对王保元圆满解决这起纠纷表示满意和感谢。

作为社区民警，王保元是一个合格的安保卫士。刚到白云庄社
区时，面对公共区域物品杂乱无章、电动车屡屡失窃、打架斗殴时常
出现的情况，王保元下定决心要改变这一现状。“加大社区巡查，一跑
一天，挨个找人了解情况。”王保元说，为了遏制辖区盗窃电动车、入
室盗窃的违法犯罪苗头，他想到组织社区居民志愿者巡逻，经过走
访、谈心，一支志愿者巡防队伍很快建立起来。

王保元重视小区安保工作，不但自己以身作责，还多次对物业保
安进行培训，要求他们勤巡逻，多留意可疑人员。今年3月，他在巡
逻中发现白云街48弄的电动车有10组电瓶被偷，后通过视频监控
走访排查成功将嫌疑人抓获；之后中信白云小区发生系列性盗窃案，
王保元又以同样方式成功抓获两名犯罪嫌疑人。

在社区日常服务中，与生俱来的惊人记忆力为他提供了很好的
帮助，凡是他走访过的社区住户，都能够准确地说出住户信息和家庭
情况，哪栋楼哪户人家里面住着几个人、家庭成员分别从事什么职
业、家里存在哪些困难……他都了如指掌。 张贻富 钟陶行
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“大块头有大智慧”这话用在刘焱身上是最适合不过
的。

身高175厘米的刘焱体重超过100公斤，在市公安
局刑侦支队是名副其实的“大块头”。就在记者采访他时，
正好遇上他的两个同事来串门，还拿他的身材调侃他。刘
焱解释说，两人都是他在中国刑事警察学院读书时的同
学，常常用这种方式来督促他减肥。

不过，刘焱这个“大块头”也有着大智慧。他是痕迹检
验工程师，通常是第一个进入罪案现场的，通过发现、提
取、分析现场各种物证，在脑海中重建犯罪现场，并依据
犯罪物证的具体特点判断推论出摸排工作的最小范围，
为案件侦查提供技术支撑。

近年来，刘焱勘查过各种重特大案件150余起。他告
诉记者，最艰难的一次是2015年4月的青梅号外籍货轮
杀人案。这起案件发生在菲律宾海域，造成2人死亡、1人
受伤、1人失踪，在国际国内影响较大。现场由菲律宾警
方第一时间勘查，宁波警方接手该案已是半个月后。刘焱
连续7天乘船到停靠在公海锚地的外籍货轮上，对已经
被严重破坏的现场进行了细致勘验，共提取146枚残缺
足迹、20余枚指纹。

“有一天在勘查现场时刚好夕阳西下，霞光照射在甲
板上，我隐隐约约地看到一些淡淡的痕迹。”刘焱说，他立
即仔细勘验，沿途追踪，线索越来越多，他脑海里逐渐浮
现出这起凶杀案的场景——

性格内向的船员吴某因不适应船上工作，并在行船
过程中对相关船员心存怨气，那天在厨房帮工时再次遭
到大厨的辱骂，顿时怒发冲冠，顺手拿起厨房里的菜刀将
大厨砍死。随后，此人一不做二不休，从厨房一路向上爬
到二楼，追砍2名与他素有矛盾的船员，造成一死一伤。
发泄怨气后，吴某冷静下来，折返到甲板上，迎着船舷走
去，因内心挣扎还徘徊了一阵，最终还是跳海自杀了。

刘焱的细心帮助他锁定了犯罪嫌疑人，并还原发案
过程，事后吴某的尸体打捞上来，提取的相关证据都证明
了这一点。最终，这起颇具影响的涉外案件得到成功处
置，美籍船东发函致谢。

作为痕检员，刘焱不仅为大案要案的侦破提供强有
力的技术支撑，还主动出击破“小案”。2015年以来，他身
兼现场勘查员、案件串并员及研判员三职，围绕案件现场
及痕迹物证，共串并案件367串、2863起。特别是在去年
和前年的打击侵财犯罪专项行动中，他利用自身专业技
能，熟练运用网上作战，围绕发案信息、涉案视频信息、车
辆轨迹信息、赃物信息等多维信息，积极开展串并案件，
从中研判出有价值的人案关联线索80余条，侵财违法犯
罪团伙19个，后经侦查经营，打掉侵财犯罪团伙13个，
抓获犯罪嫌疑人78名，破获案件390余起。

刘焱说，今年年初，曾经有一起专门徒手从高层住宅
顶层往下攀爬入室盗窃的系列案，警方通常称之为“天上
落”。犯罪嫌疑人董某非常自信，在落网后跟办案民警说
的第一句话是：“你们在现场找不到我的任何痕迹。”

但他的这种自信还是被刘焱给摧毁了。刘焱说，案犯
干了啥，他就要干啥。尽管体重严重超标，他还是一次次
地从二三十层高的楼房顶往下爬，复勘现场。“腿抖得很
厉害，也更让我下定决心要将其揪出来。”

也正是这一次次冒险勘查，刘焱细心地从案发现场
提取到了细微的痕迹物证，刻画出案犯的体貌特征，还原
了案犯的作案过程，并由此串并鄞州、宁海的8起案件，
涉案价值300余万元。后经大数据分析和视频追踪，专案
组将董某抓获归案，董某的交代也完全证实了刘焱的判
断。 张贻富 杨春雨
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