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保险定损2万多元，换的却是拆车件

郑先生开的是一辆2007款沃尔沃S40轿车，今年初发生交通事故，追尾了前车，他负全
责。之后他来到位于海曙区南苑街的宁波市机动车物损交通事故保险理赔博纳服务中心进行
处理，当时保险公司定损为20230元。郑先生告诉记者，当时博纳服务中心的工作人员很热情
地接待了他，表示所有事情他们都会处理好，让他安心等待消息就行了。郑先生说，当时为了
图方便也没有多想，就全权委托他们进行修理。

过了几天，修理厂打电话说车子修好了，于是郑先生就来开车。郑先生家在镇海，路途相对比
较远，没想到还没有开到一半，车子就熄火抛锚了，只好再联系修理厂派拖车来把车子拉回去处
理。这一次，郑先生多了一个心眼，找了一个懂行的朋友一起去处理。结果让他大吃一惊：车子的
大灯、保险杠和车盖等，用的都是拆车件，并非新配件。这下子，郑先生不干了，要求对方给说法。

去快速理赔中心修车
换的竟然是拆车件
理赔中心修理厂称：去4S店远远不止这些钱

平时开车难免发生事故，有问题自然就要去修车。出了事故很多人都会去快速
理赔中心处理，但是如果你花了钱，换的配件却是拆车件，心里是什么滋味？车主郑
先生半年来一直在为这个事情奔走，他表示当初因太相信快速理赔中心，才导致一
系列的问题出现，现在他就是为了讨个说法。

业内人士：使用拆车件是维修行业潜规则

针对这一案例，宁波市消保委副秘书长周丽娟表示，如果通过保险公司定损，原则上不能
用旧的配件或者拆车件，只能使用原厂配件或者是经过认证的合格的第三方厂家的配件。如
果要使用其他配件，必须要告知消费者并且征得消费者本人的同意。

浙江和义观达事务所的王丽红律师认为，如果客户知情，在双方协调一致的情况下，使用
旧的或者拆车件是可以的。但是如果在客户不知情的情况下，维修厂私自更换拆车件，客户自
然可要求重新维修更换新配件，并且赔偿相应的损失。

多年经营汽车配件的王先生则告诉记者，其实不少修理厂使用拆车件或者二手配件修理
事故车，已经成为行业内的一个潜规则，而且不是一两年了。

“现在有的维修厂家在保险公司定损之后再去索赔，他们报的价格是原厂配件的价格，但
是使用的却可能是副厂配件或者拆车件，那么其中的差价就有很大的利润空间了。”王先生表
示，有的客户在保险公司索赔完以后，到非4S店的修理厂去修车，结果还能赚钱。

对于郑先生的案例，王先生表示没有看到过具体车况，不好判断，“但是定损2万多元，应该是
比较严重的事故，所以如果使用拆车件的话，其中的利润空间也会比较大。”

记者 毛雷君

车子到现在小毛病不断

郑先生告诉记者，自己的汽车从过年前到现在已经过去半年多了，可是很多问题还是没有
彻底解决。

“开始我的汽车喇叭不会响，后来行车电脑出现问题，导致时间无法显示，再后来空调又坏
了，大热天怎么开车？”他告诉记者，这半年多来，他和修理厂进行了多次协商和沟通，一直没有
结果。“一开始，他们说提供给我5000元代金券，以后每次来修理和保养就从中扣费，被我拒绝
了。我每次要从镇海跑到海曙来修车和保养，太不现实。而且关于发动机大修的问题，责任怎
么可以赖到我头上呢？”郑先生说，车子是修好的当天出故障的，既然当初都没有修好，怎么可
能再让自己出钱呢？而且自己的维修费用都是保险公司出的，并不用自己掏钱，但是厂家在没
有告知自己的情况下，使用了拆车件，导致现在汽车小毛病不断。“我就是为了争口气，现在他
们很多说法都是颠倒黑白，这让我很气愤。”

他告诉记者，如果各种调解方法无效，他要考虑走司法途径给自己维权。

这1500元到底是什么钱

在双方的争议中，记者注意到一个细节。当时郑先生收取了修理厂1500元钱。而双方对
于这个钱的说法却是大相径庭。郑先生告诉记者，当时由于自己住在镇海，来回路途比较遥
远，修理厂的工作人员主动提出给500元的来回打的费用。后来因为来来回回好多次，加上一
开始并没有提供代步车辆，所以又增加了1000元的费用，是所谓的交通补贴费用，郑先生自己
也承认确实是拿到了这笔钱，并且签字了。

而修理厂方面的说法则是，当初郑先生同意使用拆车件来进行维修，这笔钱是对他的补
偿，并非是交通补助。记者请周先生出示当时的收据或者证明，但周先生表示已经交给相关部
门，自己这里并没有留底。

随后，记者辗转从海曙区市场监管部门看到了这张收据的复印件。抬头为“付款凭证”，内
容是“返客户 不开票（拆车件修复）”，金额为1500元，落款为郑先生和另外一位王姓工作人
员。海曙区市场监管部门表示，由于双方各执一词，而且对于理赔的数目相差太大，经过数次
协调，最终没有达成一致意见。但是修理厂愿意负责到底，把郑先生的车彻底修好。

修理厂称去4S店修理远不止这些钱

针对这个事情，博纳服务中心相关负责人周先生坦言，他们确实用了拆车件。
“郑先生的这辆车子，当时撞得比较厉害，而且是老款车型，损坏的配件比较难采购。于

是，我们的业务员和车主商量，使用了拆车件，也征得了对方的同意。”周先生表示，如果要走4S
店的正规渠道，全部用全新件的话，这些钱是远远不够的。

至于汽车半路抛锚的事情，周先生是这样说的：车拖回来后发现，由于该车膨胀水壶老化
漏水，造成发动机缺水，水温升高，引起熄火，在此期间，车主强行启动，导致发动机损坏，维修
费用高达9000多元。维修期间，他们提供了代步车辆给郑先生使用。周先生表示，目前这笔发
动机维修费用还没有结清。

预订好的大理石卖给了他人
商家违约全额退款并给予补偿

本报讯（记者毛雷君 通讯员 米兰 顾梦婷）
自己预订的大理石居然被卖给了别人，这让消费
者很生气，于是愤而投诉，经过调解，最后商家退
还定金并补偿4000元。

近日，市民张女士向江北区消保委投诉，她在
一家大理石批发零售公司已预订好的货物，被商
家卖给了他人，在与商家协商退还定金与赔偿事
宜时，双方并未达成一致，张女士遂向市场监管部
门投诉。

江北区消保委执法人员了解到，之前张女士订
购了一批大理石，当场与商家协商定好了相应的款
式与类型，并支付了5000元的定金。后来，张女士
在需要商家提供所订购的货物时，才得知她所订购
的大理石批次被商家转卖给了其他消费者，

于是张女士要求双倍返还定金。商家表示可
以退还定金，但赔偿的金额无法达到张女士的要
求。执法人员表示，商家未做到约定的义务，属于
违约行为，侵害了消费者的合法权益，应当全额返
回定金，并给予赔偿。在执法人员对商家进行了
耐心的沟通后，最终商家答应退还5000元定金，
并补偿4000元。张女士对结果表示满意。

一边称重一边可查询相关信息
我市新上岗一批智慧电子秤

本报讯（记者 史娓超 通讯员 杨辉 文/摄）
最近，在鄞州区联心菜市场的摊位上，一批“长相
特殊”的电子秤引起了不少马大嫂的关注。与普
通电子秤不同的是，这种电子秤在过磅的同时，还
能对菜品品类进行自动识别，打印出带有追溯二
维码的小票，农产品的“出身来路”便跃然眼前。

据介绍，这款首先在联心菜市场开展试点的
智慧溯源电子秤，以新型技术和移动支付来突破
农产品溯源困局。据介绍，智慧溯源电子秤能够
在不增加市场经营户操作负担的基础上，进行菜
品图像自动识别，目前已可以识别覆盖蔬菜、水
果、肉、海鲜等品类100余种菜品，还可以持续增
加可识别的菜品品类。

对消费者而言，买的肉菜在智慧溯源电子秤
上过秤后，每笔消费都能打印出带有追溯二维码
的小票。小票不仅记录了摊位经营户信息及详细
的交易记录，且在二维码中记录了相应的溯源信
息，扫描二维码即可查询所购农产品的来源产地
信息、进货日期、食品安全检测结果等。
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