
2018年8月2日 星期四
责编/李秀芹 董富勇
美编/徐哨 照排/王蓉

2018年8月2日 星期四
责编/李秀芹 董富勇
美编/徐哨 照排/王蓉

天下天下 A16

据新华社 据墨西哥媒体7月31日报道，一架墨西哥
民航客机当天下午从该国北部杜兰戈州一机场起飞后坠
落，造成机上数十人受伤。

当地时间当天15时40分左右，这架墨西哥航空公司
航班从杜兰戈州杜兰戈国际机场起飞，前往首都墨西哥
城。客机起飞不久后便发生坠落事件。

坠落客机所属的墨西哥航空公司董事长安德烈斯·
科内萨当晚召开新闻发布会说，事发时，飞机上共有99名
乘客和4名机组人员，目前尚未收到人员死亡报告。

杜兰戈州州长何塞·罗萨斯·艾斯普罗在另一场新闻
发布会上表示，这架航班起飞时遭遇强风，起飞后不久便
急剧下降，飞机左翼先着地，导致引擎脱落。飞机坠落后
处于水平状态，这为乘客在着火前逃离机舱提供了条
件。目前有49名机上人员住院接受治疗，飞行员伤情严
重，不过“情况稳定”。

这架飞机航班号为AM2431，机龄10年，最大载客
量为100人。

墨西哥客机坠落
无人死亡

据新华社 天文专家介绍说，进入8月，几颗大行星是
星空的绝对主角。如果天气晴好，感兴趣的公众晚上在
户外纳凉时，凭借肉眼可在一夜之间欣赏到金星、木星、
火星和土星的风采。

天文教育专家、天津市天文学会理事赵之珩介绍说，
刚刚过去“大冲”的火星依然是星空的主角。日落后，红
色的火星从东南方天空升起，闪耀夜空，约于次日凌晨3
时20分左右下落，几乎整夜可见。8月间，尽管火星的亮
度会由月初的－2.8等逐日降至月底的－2.12等，但依然
醒目，肉眼清晰可见。

“8月1日以后，月亮升起得一天比一天晚，火星升起得
一天比一天早，上半夜都比较适合观测火星。”赵之珩说。

在东南方天空，还可以看到有着“指环王”美誉的淡
黄色的土星。“土星的亮度约为0.3等，下落时间约为次日
凌晨1时37分左右，前半夜观测条件不错。”赵之珩说。

如果说火星是东南方天空的主角，西南方天空的“男
一号”则非金星莫属，其亮度比火星还要明亮。“8月18日，
金星迎来东大距，亮度可达－4.2等，看上去就像一颗璀璨
宝石，惊艳天宇。”赵之珩说。

闪耀西南方天空的还有木星，其亮度约－2.2等，下落
时在22时40分左右，前半夜可见。“金星明亮，木星柔美，
双星争辉，点亮苍穹。”赵之珩说。

“手上有4张信用卡，全部绑定了微信支付自动还款，虽然0.1％的费率并
不高，但我还是决定弃用微信支付了。”在得知微信即将对偿还信用卡的服务
进行收费时，北京的张先生解绑了所有在微信上的银行卡。记者在采访中得
知，还有一些用户担忧，微信是否还有对其他免费产品进一步收费的计划。

事实上，这已经不是微信第一次对免费规则进行调整。2015年10月，微
信宣布转账收取手续费；2016年3月，微信停止对转账收取手续费，转而开始
对提现功能收取手续费；2017年12月，微信开始对每月信用卡还款累计超过
5000元的部分收取手续费。

腾讯的数据显示，截至2017年12月，微信支付的绑卡用户已超8亿。知
名互联网行业分析人士尹生认为，京东和阿里最大的利益来源是商品交易，
因此它们有动力降低用户的支付成本以鼓励用户更多交易；而腾讯并没有自
己的直接商品交易业务，无法通过交易的价值来覆盖金融服务的成本，因此
会选择通过金融服务来获得营收。

据新华社 近几日，社交电商“拼多多”忽然成了社交
领域的热点，陀螺般旋转的剃须刀、半个巴掌大的面膜、
门锁型照相机等相关段子刷屏社交圈，假货、山寨、劣质、
猎奇成了拼多多的代名词。

北京时间7月26日晚间，拼多多在上海、纽约同时敲
钟，正式登陆纳斯达克市场。从2015年9月上线到登陆
纳斯达克，拼多多用时2年11个月，刷新了中国互联网企
业迄今最快上市纪录。

有媒体报道，7月31日，拼多多新闻发言人表示，刚
上市不到一星期的拼多多正受到罕见的网络舆情攻击，
拼多多已向国家互联网中心发起举报。

国家市场监督管理总局网监司8月1日表示，高度重
视媒体反映的拼多多平台上销售侵权假冒商品等问题，已
经要求上海市工商局约谈平台经营者，并要求上海市和其
他相关地方工商、市场监管部门，对媒体反映的以及消费
者、商标权利人投诉举报的拼多多平台上销售山寨产品、
傍名牌等问题，认真开展调查检查，不管是第三方平台还
是平台内经营者，只要构成违法，都将依法严肃处理。

国家市场监管总局：
对“拼多多”等问题进行调查

微信信用卡还款开征手续费

互联网产品“薅羊毛”时代一去不返？
8月1日起，微信宣布将对通过微信支付进行的每笔信用卡还款

收取0.1％的服务费，此举预计将影响数亿绑卡微信用户。
此举也让不少已经习惯于微信付款的用户产生这样的疑问：下一

项收费的服务是什么？在互联网产品上“薅羊毛”的时代是否一去不
返了？

天文专家：
8月夜空可赏“金木火土”四行星

资深互联网行业分析师马继华认为，不论是收取提现手续费还是信用卡
还款手续费，微信支付的这一系列举动都是在为流量“扎紧袋口”——希望留
住资金流，又不希望承担过多的经营成本。

不难发现，近年来各大互联网平台都在求解“如何用最小投入来吸引最
大用户流”这道题，从打车平台大战到外卖补贴之争，从共享单车的彩虹博弈
到三色共舞，用户始终在经历从“薅羊毛”的狂喜到吐槽服务“越来越贵”的轮
回之中。而促使互联网企业动起“用户的奶酪”心思的原因主要有三点：巨额
补贴模式的不可持续性、投资人的获利需求、消费升级的必然性。

“企业不是做公益，羊毛出在羊身上，不要妄想在企业家身上薅羊毛。”一
位不愿具名的互联网行业投资人表示，所有的投资都是建立在有回报的基础
上，一些“无利可图”或边际效益趋零的服务会被叫停或被要求减少开支，因
此尽管微信在信用卡还款上所承担的总成本也许并不高，但也会被纳入“节
流”范围。

是什么让互联网企业动起了“用户的奶酪”？

“前期用免费吸引你绑卡，你把身份、金融等信息都提供给它，突然又说
要收费了，觉得自己被伤着了。”广州消费者齐女士认为，用户规模的迅速扩
大应在企业预期之内，用“无法承担高额成本”来解释有搪塞用户之嫌。

记者在采访中了解到，尽管一些互联网平台修改了免费政策或取消了现
金补贴，但受访者并没有感受到服务质量有明显提升。“过去抢红包经常能抢
到5元8元的全场通用红包，现在只能抢到5角1元的了，还限制商家使用，用
户体验明显差了。”杭州的胡先生向记者“吐槽”，现在在外卖平台上点一单外
卖的成本明显高于过去，非但没有看到送餐服务质量提高，缺斤少两、送错餐
品等情况反而多了，让人很不舒服。

有业内人士分析指出，既然选择向用户收费，企业也应该做到服务质量
同步提高。收费与否、从什么时候开始收费、针对哪些业务收费都将直接影
响产品或服务的市场竞争力，如果企业贸然选择收费而竞争对手并没有跟
进，或者收费服务的便捷性和可靠性并不能覆盖所付出的经济成本，将面临
用户流失、失去市场份额的尴尬局面。 据新华社

下一个收费的是什么项目？

既然收费，就要有收费服务的样子

消费者通过POS收单机具进行手机扫码支付。 新华社发


