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2018年8月3日 星期五 广告
责编/郑娅敏 任晓云

美编/曹优静 照排/余佳维
社会 A10

本报讯（记者 孔玲） 昨天下午，家住东钱
湖郭家峙村的朱阿婆向晚报热线87777777反
映，三年前买了一只美的牌燃气热水器，现在坏
了，售后单位推来推去至今没人来修。

朱阿婆说，今年3月中旬热水器无法启动，
她拨打了美的电器售后热线。3月19日，江东新
城明月家电维修服务部来了一位徐师傅，检查说
是电脑板出了故障。之后共花了230元维修费，
更换了电脑板。没想到7月5日热水器又坏了，
也是徐师傅来修的，检查说是风机坏了，更换后
付了130元维修费。徐师傅还说，保修期三个
月，如果有问题可以免费更换。

仅仅过了半个月，热水器又罢工了。朱阿婆
只能再找徐师傅，但徐师傅说已经辞职，原来的
售后也已经变更，没法来维修了。之后，朱阿婆
致电美的全国售后热线，得知售后服务今年4月

已经变更为海曙石碶程祥家电维修部了。
随后，记者致电海曙石碶程祥家电维修部了

解情况。工作人员钟女士表示，对于朱阿婆家热
水器的事他们也是清楚的，因为之前的售后在变
更之后仍在接业务，单位负责人认为应该找之前
的售后解决问题。

接着，记者又联系上了原先的美的售后江东
新城明月家电维修服务部负责人邵先生。邵先生
表示，4月20日美的变更售后单位之后，美的维修
业务他们再也没有接手过。因为拿不到配件，维
修自然也无法进行。至于维修师傅小徐，他早在4
月份离职了，7月份的维修行为是其个人行为。

记者拨打了美的全国售后热线4008899315
电话，一位工号为5266的客服陈女士查询维修
记录后表示，自己将联系这两家售后单位，复核
相关情况后，给记者和朱阿婆一个回复。

本报讯（记者 王思勤 通讯员 童海宝
文/摄） 前天中午12点05分，一辆满载海鲜的
皮卡车在甬台温高速上行驶时突然后轮爆胎，车
子失控撞护栏后翻车。车上的海鲜撒了一地，铺
满了高速公路两个行车道。

事发当时，烈日当空，气温在35摄氏度以
上，地表温度更是超过50摄氏度，皮卡车车头流
出的机油被烈日炙烤，车尾不断冒出白烟，而车
内人员还被困在倒扣的驾驶室内情况不明，这一
幕着实让人揪心。

幸好，后方有辆小车的驾驶员看到了事故发
生的全过程，他迅速将车子停靠进应急车道，然
后下车去帮助受困的人员。随后，让人感动的一
幕发生了：一辆、两辆、三辆，有七辆车的驾驶员
自发地靠边停车，并上前提供帮助。

12点12分，一队经过事发地的消防队员，看
到事故车和路面散落物，马上停车参与施救，并
清理路面。12点15分，高速交警和施救车辆到
达现场，消防队员便将现场的处置工作转交给交
警，马不停蹄赶往任务地点。随后，高速交警与

路面养护人员将路面清理干净，恢复正常通行。
事后，皮卡车驾驶员江师傅详细向交警描述

了事故经过，他和妻子上午从象山石浦进了1.5
吨的安康鱼肚准备运回温州销售，货值四万多
元。开到事故路段时，他突然听到车后传来炸胎
声，然后就天旋地转了。

“事发后，我整个人都晕头转向的，只顾着和
老婆一起从车子里爬出来。有很多车辆的驾驶
员过来帮忙，问我车里还有没有人，人有没有
事。我说人都出来了，没什么事。他们又告诉
我，报警电话已经打过了，马上交警就会过来。”
江师傅说，这些驾驶员在确认人没事后，很快就
离开了，他和妻子都来不及说一声谢谢。

高速交警说，顶着炎炎烈日，过路驾驶员们在
危难之际纷纷伸出援手，真的要为这些可爱的人
送上大大的赞！交警也在此提醒司机朋友，夏季
气温高，轮胎胎压应适当降低，并确保车辆装载货
物在核载范围内，否则因为地面温度传导会导致轮
胎内气体热胀冷缩，胎压上升，加上超载加重轮胎
负荷，极易引起爆胎，发生车翻人伤的严重后果。

本报讯（记者 陈烨 通讯员 林文琴 金旭
珠）虽然事情已经过去半个月了，但那天的死里
逃生经历至今让林某感到后怕，也让处理这起事
故的民警记忆犹新。“连人带电动车卷入货车底
部，被拖行数米，万幸的是，人仅仅受了轻伤！”昨
天下午，镇海交警大队庄市中队的刘警官跟记者
提到这起事故，当时的路口监控还原了惊险一幕。

事情发生在7月15日上午10点40分左右，
当时林某骑着电动自行车沿庄市聚兴路由西往
东方向行驶，恰巧，一辆绿色的重型货车从右边
工地驶出，右拐至马路。面对突如其来的“庞然
大物”，来不及反应的他刹不住车，一头撞了上
去，连人带车被卷进车底，并被拖行数米。

如此惊险的场面让路边行人一时无措，正当
大伙儿以为林某凶多吉少时，他竟从车底慢慢钻
了出来。除了身上衣服破了好几个大口子，受了
些许皮外伤外，并无大碍。

接警后，民警迅速赶到现场。“我开得很慢
的，谁晓得突然有一辆货车拐出来，距离太近了，
根本刹不住车啊！”一见到民警，林某连珠炮般诉
说自己刚才遭遇的恐怖一幕，他指了指停靠在一
边的货车，此时电动自行车还被卡在车轮中间。

货车司机姓王，他显然被吓到了，说话磕磕
巴巴。他承认，自己行经事发地时确实疏于观察
路面情况，没注意到侧方有人经过，直到听到车
底传来异响才停下来，“工地外围的一面墙挡住
视线了！”

最终，经认定，货车驾驶员因驾驶机动车时
未确保安全，对事故负全部责任。目前，交警部
门已联系施工方对该处隐患点放置警示标识，并
对此区域（路段）做好巡查等相关交通管理工作。

男子被卷入货车底拖行
幸运的是人钻出来了
仅受皮外伤

惊！满载海鲜的皮卡车后轮爆胎翻车

暖！过路驾驶员纷纷停车伸出援手

热水器坏了，该找哪家售后负责？

本报讯（记者 鲁威） 7月30日以来，有家
长反映，部分学生在奉化信天游游泳馆游泳后不
同程度出现发热、咽炎等症状。奉化区卫计局接
到当地家长反映后，立即组织相关人员赴该场所
开展流行病调查、卫生监督监测等工作。8月2
日，奉化区卫计局发布信息，初步认定，该种症状
是由腺病毒引起的咽结膜热疾病。

8月2日中午，记者在信天游游泳馆看到，涉
事场所已经关闭进行整顿。该情况发生以后，奉
化区委区政府立即成立了由奉化区委副书记任
组长、分管副区长任副组长的处置领导小组，要
求奉化区卫计局迅速全面查明学生发热引起的
原因，开辟医疗便捷通道、组织专家会诊、积极开

展治疗。同时要求奉化区教育局妥善做好此次
受感染学生游泳中考调整安排和说明工作。

宁波市公安局奉化分局会同有关部门已对
涉案嫌疑人进行控制，立案侦查。当地消保委也
已经介入该事件。接下来，奉化区文广新局（体
育局）和市场监管局等部门将对奉化区游泳场所
进行排摸，规范从业行为。

卫生部门提醒市民：正值夏季酷暑，尽量避
免到人群密集、潮湿等场所去，警惕感染腺病
毒。游泳时要注意个人卫生，如有发热、咽炎等
症状的患者要自觉避免进入游泳池等公共场所，
以免感染他人。腺病毒感染是可防可控的，患者
应多注意休息，及时就医。

奉化多名学生泳后出现发热症状
涉事游泳馆已关闭接受调查

事故现场事故现场


