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7月27日，在一座10000平米的“燃客城”内，818发
烧购物节媒体发布会如期举行，苏宁易购总裁侯恩龙开
宗明义，直言纯电商的时代结束，下一个十年将进入场景
互联时代，智慧零售的新场景将遍地开花。

在侯恩龙的演讲中，“场景”一词贯穿始终，在“人、
货、场”三大核心要素中，场景是连接人和货的桥梁，也是
最为关键的一环。

今年818，苏宁通过线上线下随时可见、随时可触的
无限渠道场景，满足消费者在任何时间、任何地点、任何
服务的需求。目前苏宁大开发战略已经建立了“两大、一
小、多专”的店面类型组合，超过5000家互联网门店，实
现从线上到线下、从城市到县镇市场的全面覆盖。

同时，在线上渠道，场景化比价格战更加重要，尤其
是在818这样的大型购物节点，苏宁为用户搭建了一系
列优质的内容消费场景。苏宁818上线红人短视频平台
——头号买家，瞄准内容电商红海，与流量明星、达人大
V、素人以及专业MCN机构合作，让购物节变得更加丰
富、更加有趣好玩。

营销产品也是一种场景，今年818期间，苏宁上线两
大产品——苏宁拼购和苏宁有房。苏宁拼购主打正品低
价、便宜有好货，在社交电商的场景下，严控品质，拼卫
星、拼房子、拼汽车，8月8日苏宁设立拼购日，无所不能
拼。苏宁有房则是苏宁最新上线的无中介二手房交易平
台，每套房仅收9999元的服务费。

服务工程师和快递员，则是搭建优质服务场景的“总

设计师”。今年818发烧购物节，苏宁持续针对一线服务
人员打造两大节日——第一届服务工程师节和第二届快
递员节。

苏宁搭建线上线下全渠道的消费场景，连接合作伙
伴和消费用户，6亿生态会员全面打通，以818发烧购物
节为契机，实现智慧零售场景互联的样板。除了小店外，
苏宁已在线上线下多个领域实现场景跨界，与天猫、万
达、大润发、咪咕、中石化等行业巨头达成战略合作。

正如苏宁818的主题“燃，就现在”，苏宁的智慧零售
将点燃场景互联新时代，引领消费体验走向全面升级。
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为进一步提升中国银行品牌形
象，改善网点营业环境，为广大客户
提供更加优质高效的金融服务，7月
26日，中行慈溪逍林支行迁址至慈溪
逍林镇新横路554号-564号，正式对
外营业。

中行慈溪逍林支行的迁址开业，
是中行宁波市分行优化网点布局，进
一步适应发展需要，满足客户需求的
又一举措。中行慈溪逍林支行将以
此次迁址为契机，积极优化服务流
程，全面提升网点服务质量，并继续
保持原有银行卡分期特色服务，充分
发挥自身优势，为区域企业和市民提
供更加便捷、全面的金融服务，打造
市民满意银行，助推当地经济发展。
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中行慈溪逍林支行
7月26日正式迁址开业

近日，中行宁波市科技支行联合
党建共建单位、廉洁伙伴中石化宁波
工程有限公司技术研究院、高新区实
验学校和宁波国际科技健康城近40
人共同开展观看原创话剧《守者无
悔》党建共建活动。

《守者无悔》是一部革命历史题
材现实主义舞台剧，通过保护中共二
大珍贵文物的历史事件，生动刻画了
以张人亚及其父亲张爵谦等为代表
的一群宁波乡间的质朴老百姓守者
无悔的形象。全剧充分展示了宁波
城市的红色印记，激励着观剧的共产
党员和入党积极分子在新时代不忘
初心、牢记使命，在党的光辉历史中
汲取力量，奋进前行。

中行宁波市科技支行
联合党建共建单位
观看《守者无悔》原创话剧

工行宁波市分行第十六届业务
技术比赛于2018年7月27日晚拉开
了序幕。经第一阶段比赛，鼓楼支行
竺天然、白莹获现金管理业务比赛项
目第一名；江北支行陈烨、蒋英杰和
镇海支行占蓉、俞迪并列信用卡业务
技术比赛项目第一名；江东支行应
健、林婵、汪莉莉获互联网金融场景
共建创意大赛情景演示比赛项目第
一名；镇海支行周芳芳、马巧燕获高
端重点客群综合服务情景模拟比赛
项目第一名；镇海支行郑宁、陈婷、冯
恺璐获国际业务比赛项目第一名；余
姚分行潘一坚获安全保卫业务比赛
项目第一名，鼓楼支行葛复佳、姚俊、
胡月获得公司客户经理技术比赛项
目第一名。

工行宁波市分行两年一届的业
务技术比赛，锤炼和培养了一大批功
底扎实、技能精湛、服务出众的明星
员工，发现和造就了一大批优秀的业
务骨干和管理人才，提升了金融服务
能力，为宁波金融业的发展助力。
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工行宁波市分行
比拼业务技能
提升服务能力

8月1日，宁波国美组织发起了关怀老兵志愿服务行
动，由宁波国美客服部和行政部员工组成的小分队走访
了宁波退伍老兵的家庭，为他们带去节日的问候，并为老
人家中的电器进行了专业系统的清洗服务。

当日下午，宁波国美的志愿小分队来到江北桃源小
区徐师傅的家中，徐老1954年参军，今年已经83岁。退
伍后，徐老先后从事检察、法律行业工作，而退休至今，更
一直积极参与法律志愿服务活动。在向徐老送上夏日的
慰问果篮之后，宁波国美的专业家电护理人员便迅速开
始了义务家电清洗工作。

首先是空调的清洗，“由于夏天气温高，空调的使用
频率也相应提高了很多。”宁波国美相关负责人表示，“空
调内机很容易出现积尘、霉变等情况，这些在日常使用中
都有可能影响到室内人员的健康。而我们平时居家清洗
的话一般也只是简单地对过滤网进行清洁，无法彻底做
到清洗护理。”

专业高效的家电清洗机，多种功效的灭菌清洗液，在
宁波国美专业人员的细致操作下，内机杀菌、水汽清洗等
步骤有条不紊地进行，尤其是针对空调出风口内部的清
洁，将很大程度上改善室内空气的质量。此外，在对徐老
家中电器的护理过程中，还发现洗衣机存在着小故障，经
过现场工作人员的修理，洗衣机也恢复了“最佳状态”。

“这次关怀老兵的志愿服务行动，是希望在建军节这
一特别的日子里，为甬城的退伍老兵们带去更多的关怀，

同时通过家电的清洗护理服务，为他们的日常起居生活
提供更健康的环境。”宁波国美相关负责人如是说。

近年来，宁波国美不断提升社会使命感，致力于发展
志愿公益事业，“志愿儿女”、“感恩之约”等主题公益活动
有声有色地开展，对甬城老龄群体给予了持续的关心和
帮助。

值得一提的是，在国美电器的东门店，还特别安排了
免费瓶装水，在夏日里为周边市民和市政工作者提供健
康饮水服务。 余涌

关怀老兵 志愿服务

宁波国美开启“八·一”公益行

场景互联或成为今年818最大看点

趁着高温的间隙，宁波第二百货商店换季商品，强势
折让，同时还有一系列精彩活动，供市民消暑娱乐，体验
休闲美好时光。

据了解，本周六下午两点，宁波二百三楼新进品牌艾
蜜雪将举行新店开业动态秀。专业模特搭配夏日清凉美

装，让你“遇见”最美自己。除了模特走秀，艾蜜雪为庆祝
新店开业，夏装全面折扣，购物满额更有机会赢取好礼。
此外，三楼部分内衣品牌，六楼部分童装、家纺床品专厅
重装升级，闪亮登场，更有焕新好价等着大家，有需要的
可以前去了解一下哦。

除去线下活动，宁波二百在线上也准备了一份“好
礼”。8月3日至5日，关注宁波二百官方微信公众平台，
在每期推送消息中均会“藏”有支付宝随机红包，“搜”到
就是赚到！

宁波二百与宁波晚报联合助力的第十一届宁波网络
文化节之宁波城市形象表情包征集大赛也正式启动了，8
月3日至9月10日，将自己创作的宁波形象表情包发送
至官方邮箱wjb@cnnb.com.cn，就有机会获得丰富奖
品。

如此丰富的活动，还等什么呢，炎夏消暑就去宁波二
百吧。
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趣味纷呈聚二百 “焕”新购物正当时


