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本报讯（记者 毛雷君 通讯员 蒋慧） 8月10日，宁波市首个基层消费调解工
作室——“老陈消费调解工作室”在鄞州区姜山市场监管所揭牌，这个工作室负责
人陈士良揭下了红色的绸布。调解工作室的成立意味着对他从事多年的维权工作
提出了更高的要求。

当天，陈士良还处理了一起预付卡的消费纠纷。一位消费者之前在姜山的威
迪斯健身机构办理了2万多元的预付卡，但是之后由于自身身体原因，无法继续锻
炼，要求退还相关款项。陈士良经过3个多星期的协调，最终让商家和消费者坐到
了一起，在鄞州区法院工作人员的主持下，签订了调解协议书，最终消费者退回了
1万元。像这样的消费调解工作，在陈士良10多年的工作中，已经不知道有多少
次了，但是他本着一颗初心，乐此不疲，坚持在消费调解的第一线。

1983年2月，陈士良从部队退役后到原鄞县工商行政管理局工作，2007年从驾
驶员转到现岗位，从事消费者权益保护工作已有12年，现任鄞州区市场监管局消保
委姜山分会秘书长。转到现岗位后，他一直以维护消费者合法权益为宗旨，恪守“事
无大小，有诉必理；人无亲疏，有求必应”的工作准则，12年来，累计处理各类消费案件
5000多件，涉案金额达500多万元，为群众挽回经济损失300多万元，先后获得区市
场监管局以上各种荣誉11项，群众赠送的锦旗9面、感谢信5封。陈士良觉得这些都
是消费者对自己工作的信任和认可，他会更好地为消费者维权贡献自己的力量。

“说实话，我负责消费调解这些年，开始也犹豫过，遇到困难也有过畏难情绪，
我和家人也受到过威胁。但是一个个消费者满意的笑脸，都是对我工作的最大鞭
策，也督促我为大家的消费权利继续努力。”陈士良看着以自己名字命名的消费调
解工作室的铭牌，显得平和而自豪。

鄞州区市场监管局相关负责人表示，探索与实践个人冠名工作室，能形成一种
新型消费维权工作模式，发挥消费维权能手的引领和示范作用，打造具有地方特色
的基层消费维权品牌。下一步，将探索与工作室相配套的体制机制、力量配备和运
作模式，认真处理每一件消费者投诉，切实做到依法调处不偏袒，公平公正不徇私，
努力实现事事有着落、件件有回音。

事无大小 有诉必理 人无亲疏 有求必应

我市首个基层消费调解工作室揭牌

陈士良在工作室。记者 毛雷君 摄

我市将全力打好
创建国家公交都市“收官战”

本报讯（记者 王思勤 通讯员 汤林）近日，记者从全市交
通拥堵治理工作会议暨国家公交都市迎检动员大会上获悉，下
半年是迎接国家公交都市考核验收的决战阶段，我市将以“公
交都市验收”为抓手，全面促进治堵水平提升，全力争取获得

“国家级公交都市”称号，为宁波打造“名城名都”当好先行。
经过这些年的治堵工作，我市已形成“轨道交通+常规公

交+出租车+公共自行车”“四位一体”的城市公共交通体系，公
共交通发展水平显著提升，城市交通基础设施显著优化，城市
交通运行秩序显著改善。在今年5月，高德地图与交通运输部
科研院联合发布的2017年全国公共交通出行服务指数排名
中，我市取得了全国第四、全省第一的好成绩。

今年以来，我市加速推进公共交通的建设，完成轨道2号
线二期工程高架段施工，实现3号线一期工程盾构区间贯通，
开工建设5号线一期工程11个车站。市区新辟微12等3条公
交线路，调整优化24条公交线路，恢复4条特色线路，市六区
已实现移动支付全覆盖，新购公交车辆431辆，其中新能源车
317辆。市区新建投用3个公交首末站，新增场站面积13万平
方米。在快速路方面，机场快速路南延工程完成工程量的
19%，环城南路东段快速化改造工程完成工程量的46%，中兴
大桥及接线工程完成工程量的44%，三官堂大桥及接线工程
完成工程量的57%。累计建成7807个配套停车位，完成华光
城等老小区的停车设施改造工程，新增车位数1700个。机动
车守法率达95％，非机动车和行人守法率达85％。

今年下半年，是迎接国家公交都市考核验收的决战期，我
市将以“公交都市验收”为抓手，全面促进治堵水平提升。对照
公交都市创建验收标准，我市已对执行情况进行了自评，现在
距离高标准建成国家公交都市示范城市的目标，还有一些差
距。接下来，我市要通过补短板、强底板、抓提升等措施，集中
力量攻克综合客运枢纽、公交专用道、场站开发、公交停靠站、
需求管理等方面存在的不足，全力冲刺公交都市创建验收，坚
决打好这场“攻坚战”“收官战”。

本次会议还发布了《宁波市城市交通治堵和公交都市创建
工作2018年实施方案》，实施方案中列举了下半年治堵工作的
八大重点项目，涵盖轨道交通、公交线路、快速路网、停车设施、
交通管理等城市交通生活的方方面面。

宁波治堵在行动甬畅行 城


