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8月15日上午，记者在北仑公安分局出入境
办证大厅遇到刚刚收到“港澳通行证”，前来感谢办
证人员的姑娘小白。

原来，小白因业务突出，前几天获得去澳门学
习的机会，但通知来得突然，小白又没有港澳通行
证，很可能失去这个难得的进修机会。小白赶紧跑
到北仑出入境办证大厅，咨询需要准备的资料。

“您好，请问您需要办理什么业务？”
“办理港澳通行证需要哪些东西？”
“您身份证有携带吗？身份证带了的话，现在

当场就可以帮您办理完毕。”
“证件下来需要几天呢？我比较着急。”
“我们承诺10个工作日一定完成，您如果想快

一点可以选择快递到家。”
“我想这周拿到证件，可以吗？”
“我们可以帮您急事急办，但是需要您自己到

杭州取件，一般二到三个工作日就可以了。”
小白立即在自助机器上填起了申请表。碰到

有不明白的地方，身旁有热情的志愿者详细讲解和
指导，真是让人舒心又省心。

填表、拍照、签字、面见核查、录指纹、证件缴费
……原本这些繁杂而要跑多个窗口的事情，现在只
需在一个大厅就可以办理完毕，而且证件缴费可以
直接使用支付宝，整个过程只需要10来分钟。让
人意想不到的是，第二天小白还接到了出入境的随
访电话，询问服务态度满意度等。“简直把我们每个
人当VIP呀。”小白说。

记者从北仑出入境了解到，自浙江省实施“最
多跑一次”改革以来，北仑出入境管理大队立足自
身优势，推出“一窗受理”“一卡通办”“容缺受理”等
多项便民措施，让群众“路少跑、事照办”，率先落实
移民局10条新政，取得了较好成效，实现全市“领
跑”。考虑到群众日常需要，北仑出入境还推出了
周六办证服务以及“24小时港澳再次签注”服务
点，弥补了非工作时间对证照受理业务的限制。

记者 张贻富
通讯员 石奇峰 胡佳晓 张莉 李鑫文

8月21日，在逍林文化公园，慈溪市公安局交警大队逍林
中队为纳凉的群众放映了精心制作的交通安全警示教育片，
并结合影片内容穿插讲解电动车闯红灯、酒后驾车、开车打手
机等交通违法行为的危害，提醒大家安全文明出行。

今年夏天，慈溪交警化身电影放映员，扛着播放器材，深入
社区和农村，通过播放交通安全警示教育片、宣传交通法规、讲
解交通事故预防方法等形式，与纳凉群众共话交通安全。

在逍林镇放映专场，《电动车安全警示》《小心交通事故在
你身边》《平安回家》等交通安全警示教育片吸引了上百名村
民驻足观看。这些影片再现了惊心动魄的交通事故场景，曝
光了身边常见的交通违法行为，让大家认识到遵守交通法规
的重要性。“影片中，一起电动车与轿车碰撞的交通事故让我
印象深刻。”村民王阿姨说，“我要提醒家人骑电动车出门时一
定要戴好安全头盔，过路口时要看红绿灯。”据慈溪交警大队
逍林中队中队长孙海鸿介绍，因为最近电动车事故多发，所以
他们选择将电动车安全警示作为这次放映的主题。

城区银泰东大门、周巷耕民公园、观海卫师桥公园……慈
溪市交警大队组织开展“纳凉说安全”交通安全大巡播活动，
选取各大公园和广场为宣传场地，为广大群众放电影、讲安
全。入夏以来，这样的活动已举办了125场，受众人数达上万
人次。 通讯员 冯罗鑫 孙红青美

宁波公安18项便民利民服务举措看落实

真的只要“跑一次”

纳凉时分说安全
慈溪交警变身电影放映员

慈溪交警在慈溪市旦山公园放映交通安全警示教育片。 通讯员 冯罗鑫 摄

8月13日，本刊报道了市公安局发布18项便民利民服务举措惠及千万人日常生活的消息。
这些便民利民举措目前实施情况怎么样了？连日来，记者在相关公安业务窗口明察暗访发现，办
事群众纷纷对便民举措点赞，也期待更多的改革“红利”。

8月14日上午，记者来到位于鄞县大道古
林段的市车管所二分所车驾管业务办理大厅，
刚好遇到洞桥镇的徐先生匆匆来到导办台，询
问驾驶证有效期满换证怎么办。导办员告诉
他，如果已经体检，可以拿着身份证和驾驶证
取号直接到窗口办理；如果没有体检，旁边就
有医院设立的体检站。如果没带驾驶证也可
以办理，但办理好后原来的驾驶证就自动作废
了。

徐先生在导办员的提示下来到体检站，很
快就根据规定完成了体检项目，并被告知不需
要拿纸质的体检证明，就可以去办理业务了。
这时，他突然发现自己忘记带上办证所需的照
片，看到体检站内有一台证照一体机可以拍
照，就当场拍照并拿到了照片。

再次回到业务大厅，徐先生取好号，不用排

队等候就到窗口开始办理换证业务了。让他惊
讶的是，以前还要填写的驾驶证申请表、需要复
印的身份证，现在都不需要了，只要拿出自己的
身份证和驾驶证，2分钟就拿到了新的驾驶证。

市车管所二分所工作人员告诉记者，去年
5月份，二分所成立后，市车管所将所有车驾管
业务下放，这对刚刚调整到海曙区的9个乡
镇、街道的居民来说可以说是利好消息，他们
要办理车辆和驾驶证业务，不用再穿越城区跑
到市车管所或者原鄞州车管所（现为市车管所
一分所），可以就近一次办理了。

“对于补换驾驶证、行驶证等业务，其实市
民还可以通过‘阿拉警察’手机APP，在手机上
直接办理，不用跑车管所。”这名工作人员说，
这些业务不仅实现了“最多跑一次”，甚至已经
实现了“零跑腿”。

当天上午，记者在市车管所了解到，今年7
月30日起，市车管所推出车检程序优化举措，
对6年内免检车辆办理注册、变更、转移登记，
核发检验标志、补换领行驶证业务时，行驶证
副页上不再签注检验有效期。

记者的私家车刚好快满4年，需要申领
免检合格标志。按照以往的经验，记者需要
带着交强险保单到车管所相关业务窗口领
取合格标志。不过，车管所工作人员告诉记
者，不用去业务窗口，直接在网上就可以办
理了。

尽管可以顺便在车管所窗口办理，记者决
定还是体验一把网上办理的速度。按照要求，

记者先在“交管12123”手机APP上进行注册，
系统自动显示记者名下的车辆信息，点击申领
免检合格标志，系统显示符合条件。

车管所工作人员告诉记者，系统会自动比
对交强险保单，如果比对不成功，会提醒车主
上传有效期内的纸质交强险保单照片。

业务办理成功后，系统提示，邮政人员将
上门寄递免检标志，收取邮寄费用，邮政速递
费的标准是市内8元、省内12元、省外20元。

前后不过10分钟，记者动动手指就在手
机上搞定了车辆合格标志，感觉真的很方便。
而且8元钱的邮递费，相比较开车跑一趟车管
所来说也要划算得多。

驾驶证补换证可以就近一次办好

免检车辆合格标志掌上领取

急办“港澳通行证”
真的只要“跑一次”
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