
2018年8月23日 星期四
责编/包佳

美编/雷林燕 照排/马喜春
专版 A12

2016年的浙江省委经济工作会议上，“最
多跑一次”改革被正式提出。从率先尝试“用
政府权力的‘减法’换取市场和社会活力的‘乘
法’”的自我削权，到晒出政府权力清单，再到

“最多跑一次”改革，新与旧、破与立之间，省政
府发起的是一场“刀刃向内”的自我革命，展现
出强劲的内生动力，开创出全面深化改革的新
局面。

在全省“最多跑一次”改革春风的沐浴下，
鄞州银行以“天道酬勤”为核心价值观，坚持

“服务区域、服务小微、服务三农”的市场定位，
利用自身的渠道优势和金融科技支撑，深化银
政合作，推进金融创新，提升服务效率，积极助
力地方政府推进“最多跑一次”改革，在“服务
多跑、客户少跑”方面取得了扎实成效。

鄞州银行始终坚持“以客户为中心”的服
务理念，致力于为区域内中小微企业经营、农
村经济发展、居民安居乐业提供优质和便捷的
金融服务，始终把“实现对目标客户金融需求
的充分覆盖，实现自身可持续发展能力的不断
提高，实现社会效益和经济效益的协调统一”
作为发展目标。

“最多跑一次”是践行以客户为中心发展
思想的具体行动。近年来，鄞州银行利用基层
网络优势，配合政府延伸政务和公共服务功
能，推出一系列便民服务措施，切实增强了银
行服务的覆盖率、可得性和满意度。

在“最多跑一次”改革的撬动和引领下，鄞州银
行秉承“以客户为中心”的服务理念，深化银政合
作，承担政务和公共服务职能，助力“服务型政府”
建设；在充分发挥基层网络优势的基础上，不断延
伸服务物理场所，开拓发展线上金融服务，“线下线
上”全方位提升客户业务办理便利度；理顺内部管
理，促进产品创新和科技创新，优化服务流程，提升
业务办理效率。

（一）加强政银合作 办业务“一跑多得”
一是不动产抵押“少跑腿”。2018年4月，全省

农信系统首个不动产抵押登记银行窗口在鄞州银
行设立。今后市民在鄞州银行申请房产抵押贷款
时，不用再跑到鄞州行政服务大厅，可以直接在银
行窗口当场办结。该窗口的设立，大大便利了抵押
贷款市民，实现借款人、抵押人在不动产登记机构
的“少跑腿”。截至7月末，已受理不动产抵押登记
1030笔、抵押注销170笔。

二是工商登记“直通车”。2018年5月，鄞州银
行成功开办代理工商注册登记业务，将工商登记注
册服务窗口延伸到银行窗口。此举改变了企业办
理工商注册登记只能去市场监管部门的局面，给初
创企业带来了便利。同时，企业可以在鄞州银行开
设公司账户，实现了工商登记和银行开户的“一步
到位”，为企业客户提供了“一站式、全流程金融服
务”。截至7月末，已代办工商登记35户。

三是社保卡“即时办”。2017年10月，鄞州银
行开通了社保卡申领业务。企业或个人可以就近
在鄞州银行38家支行办理社保卡申领、制作、发放、
挂失、补换、激活等业务，并可以当场领取卡片，及
时享受参保待遇。此项业务的开通，进一步拓宽群
众社保卡业务办理渠道，充分体现了鄞州银行便
民、利民、惠民的服务理念。截至2018年7月末，已
发放社保卡27616张。

四是机动车抵押解押“一条龙”。鄞州银行先
后推出车辆抵押登记业务、车辆抵押解除登记业
务，实现银行办理贷款、车辆抵押和解除抵押业务

“一站式”服务，让“数据多跑路，群众少跑腿”，让市
民少在银行与车管所之间往返的“跑腿”，减少窗口
排队等候时间，提高了业务办理效率。截至7月末，
已办理机动车抵押登记15067笔、注销2581笔。

五是公积金业务“现场办”。2018年8月，鄞州
银行住房公积金业务服务网点正式揭牌成立，此次
合作挂牌是鄞州银行与宁波公积金中心今年重点推
进服务民生的重要举措，今后市民可以就近在鄞州
银行网点办理个人公积金查询、支取、贷款等业务，
就近享有安全、便捷、高效的住房公积金金融服务。

（二）完善线下布局 让服务“多跑路”
一是夯实基础，推进物理网点升级。多年来，

鄞州银行不断优化网点的物理布局，提升金融服务
覆盖面。截止2018年6月末，共有160家网点机
构，181家自助银行，525台自助机具，基本实现营
业网点镇镇通、村村通。

二是完善布局，推广便民金融服务点。2012年3
月，鄞州银行与村委会合作的第一家便民金融服务
点在宁波海曙区洞桥镇鱼山头村便民服务中心挂
牌，村民们足不出村就可以办理小额存取款及代缴

费等业务，解决了偏僻及边远山村存在的“小额提现
难”问题。截至2018年6月末，鄞州银行已开设便民金
融服务点377家，覆盖23个乡镇、200余个村庄，累计
办理各项业务2409.03万笔，累计金额达59.62亿元。

三是自主创新，推出便民服务车。2015年，鄞
州银行通过技术创新和自主创新，将银行业务压缩
到特制的便民服务车内，为偏远乡镇、社区、企业的
群众和企事业单位提供“流动银行”上门服务，建立
起一条连接城乡、惠及民众的金融服务“快速通
道”，在家门口、厂门口就近为百姓办理基础金融业
务，用实际行动打通金融服务“最后一公里”。

（三）拓展线上业务 让客户“零跑路”
一是打造“互联网+”，全面搭建线上服务平

台。鄞州银行以金融科技为核心，不断完善多层
次、立体化的渠道体系，加强线上线下渠道的融合
发展，拓展金融产品和服务的覆盖面和深度。目
前，新版企业网银、手机银行、微信银行相继落地，
更加注重细节优化和新功能实现，为客户带来更优
质高效的金融服务体验。截至2018年6月末，手机
银行用户44.73万户，企业网银用户3.93万户，企业
客户网银覆盖率达88.8%。

二是与时俱进，加速推广全渠道收单业务。鄞
州银行在传统银联卡收单业务基础上，依托微信和
支付宝收单平台，积极开展二维码“蜜支付”全渠道
收单业务，为区域内中小企业和个人商户提供“一
站式”收单接入服务。满足零售类、小微类客户对
微信、支付宝、蜜支付和银联刷卡消费业务的诉求，
并提供集支付结算、投资理财、贷款融资等于一体
的增值服务。

三是另起炉灶，积极探索直销银行建设。鄞州
银行积极探索成熟的互联网金融业务模式，开办直
销银行业务，直销银行不依赖物理网点和柜台，客
户拓展、产品营销及相关金融服务完全实现线上作
业，打破了时间、地域、网点等限制，节约了人力和
物力成本，以最小的成本，提供给客户更便捷、更精
准、更优质金融服务，创造出更多的价值。截至6月
末，累计发行产品310期，发行金额10.04亿元。

（四）优化内部管理 让服务“更贴心”
一是流程优化。以效率提升为目标，以服务

改进为重点，持续优化各类流程。通过统一授信
申请，整合业务流程，大幅提高各项贷款办理效
率；调整农户建档预授信额度测算模型，全面提
高支农宝授信额度，满足农户日益增长的贷款需
求；优化票据业务流程，实现相关系统的数据共
享，建立功能强大的电子汇票系统。

二是业务优化。不断优化风险把控与可操作
性的权重关系，加强机审与人审相结合，尽量缩短
审批半径，提高业务办理效率。业务优化方向与战
略发展方向相契合，注重大零售、直销银行等审批
流程优化，不断向“短、频、快”的审批模式转变。

三是服务优化。构建客户网格化服务体系，将
辖内服务区域按行政区域、市场、产业集聚区等划
分为多维度的服务网格，按照“一人一格、一岗多
责、一专多能”的原则配备网格员和网格管理员，实
行定格、定员、定责,为农户、小微企业、城乡居民和
商户等提供精准、高效、便捷、全方位的金融服务。

“为者常成，行者常至”。鄞州银行将继续秉承“服务区域、服务小微、
服务三农”的市场定位，依托一方水土、服务一方百姓、主动有所作为，把
促进地方经济转型的责任扛到肩上，把更好地服务客户的重任落实到行
动上，加强银政合作、加速产品创新、加快服务提升、履行社会责任，突出
差异化发展、特色化经营和专业化服务，与地方经济共生共荣、与客户共
同成长，砥砺奋进、同心协力谱写新时代改革发展新篇章。
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