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华茂悦峰在鄞州万达广场西面，南邻联盛广场，属于
鄞州区的核心地段，开盘时的售价也远远高于周边其他楼
盘。小区总共有5幢高层住宅楼，607户人家，2017年1
月1日交付，目前入住400多户。

小区南边一墙之隔是两排别墅商业用房，小区东边
“贴隔壁”就是商业综合体明州里，其地下一层是盒马鲜
生，顶楼四楼也以餐饮为主。

听说有记者来采访，很多业主已经等在楼下，他们都
忙不迭地诉苦。1号楼6楼的业主孙先生说，1号楼在小
区东南方向，被南、东两个方向的商业区“夹击”，自然成了

“重灾区”。坐在家里不关窗，光闻味就闻饱了，因为那油
烟味道实在太丰富：有铁板牛排味、爆炒辣椒味、干锅海鲜
味等，“特别是用餐时间段，真被熏得不敢开窗，可家里还
有小孩子，天天闷着也不是个办法。”

孙先生说，他家所在位置的油烟主要来自明州里楼顶
烟囱和后窗的排放。明州里有些餐饮店后厨的窗户开向
小区，站在小区里透过后窗，就能发现厨师正在刀光火影、
锅勺叮当地烹饪，有些油烟直接从后窗冒出来了。

2号楼11楼的徐先生说，他和妻子年纪都大了，傍晚喜
欢在小区楼下散散步，可楼下的油烟味实在太冲，
特别是前段时间的“麻辣小龙虾”味。

孙先生说，除了油烟，还有噪音，噪音主要来自
南边和东边商业房楼顶烟囱的空气泵，“嗡嗡嗡”的
声音持续不歇，听得人心烦气躁，觉都睡不好，“夏
天多数时间只能关窗开空调，连吹一下自然风都成
了奢侈。”

徐先生补充说，南边别墅商业区夜间也很吵，
特别是有家酒吧深夜还在放低音炮，“我们年纪大
了，睡眠本来就不好，经常熬到他们打烊才睡着。”

为了进一步了解情况，记者来到1号楼9楼
业主楼先生家中，通过他们朝南的主卧窗户，可
以看到前面别墅商业区楼顶布满了一根根管道、
烟囱。通过北边厨房窗户可以看到西边明州里
楼顶也有不少管道和一间间简易小房子。楼先
生说，这简易房子里面都是管道或烟囱，因为遭
业主强烈反对，所以店主迫于压力搭了简易房遮
盖，“人家窗外是美景，我家窗外是烟囱，是油烟
和噪音。”

华茂悦峰业主深受油烟噪音困扰

“曾自比和义大道的轻奢广场
怎么成了餐饮一条街？”

“华茂悦峰当时的房价也算是豪宅定位，在宣传和销
售时将东边和南边的配套商业区称之为‘轻奢购物休闲广
场’，销售人员甚至以和义大道自比。非常讽刺的是，如今
交付一年半后，所谓的‘轻奢’广场竟然变成了餐饮一条
街，酒吧、烧烤、火锅、日料、本土饭店等应有尽有，煎炒烹
炸带来的各种油烟味，‘嗡嗡嗡’几乎24小时不停的空气泵
抽气声，给小区大部分业主带来了很大困扰。”昨天，华茂悦
峰业主夏女士致电本报新闻热线87777777反映了这个情
况。记者随后实地走访，现场有十多名业主拿着业主的联
名信向记者诉苦，他们表示，现在还只是部分饭店营业，还
有部分饭店在装修，等全部营业了，情况只会更加糟糕！

业主对开发商的解释不信服
向各方投诉却收效甚微

据了解，业主曾为噪音和油烟问题与开发商“华茂置业”交涉，
之后“华茂置业”向业主公开了一份噪音检测结果。记者看到电梯
口张贴了一份落款时间是8月20日的说明，当中提到：

本次检测是由第三方亚凯检测进行噪音检测，结果为白天峰值
55.1分贝，晚间峰值48.7分贝，符合国家规定；对于油烟污染，已经安
排第三方机构进行油烟检测，因油烟样本需要一定时间，预期将在8月
底提供检测结果，如有不达标商家，作限期整改处理，直至达标为止；
就降低商业对住宅的影响，商家表示积极配合，下一步由物业进行巡
查、监督落实。在商家合同到期后，优化商家结构与租赁位置。

而业主对此并不买账，因为有业主夜间使用手机软件自测噪
音，分贝数值远超过上面的数值。而说明中允诺的“物业进行巡查、
监督落实”，业主们表示他们已经反映多次，包括向相关行政主管部
门投诉，却收效甚微。 记者 殷欣欣 文/摄

油烟：家中、楼下都能闻到各种饭菜香
噪音：晚上不敢开窗，失眠到深夜

当初所谓的“轻奢购物休闲广场”
怎么成了“餐饮一条街”？

记者发现华茂悦峰南边的1号、2号、3号楼，很多住
户的阳台、窗口挂出了大红色的横幅，放眼看去红彤彤一
片。仔细看就会发现统一的红底白字，上面写着“油烟污
染、坑害业主”等字样。

业主们向记者反映，当初购房时，销售工作人员对外
宣称，南边和东边商业区是轻奢购物休闲广场，甚至夸口
说“与和义大道差不多”。他们的宣传资料上也是“轻奢购
物休闲”字样，“这商业区怎么就成餐饮一条街了，难道是
我们对轻奢理解有误？”

华茂悦峰很多住户的阳台挂出了横幅，上面写着“油烟污染，坑害业主”等字样。

从业主家的窗户可以看到明
州里楼顶的管道和简易房。


