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王小姐今年6月份通过微信公众号推
荐，加入了宁波“女子嫁校”微信群。后
来她觉得这个机构还不错，所以选择了
他们为期半年的服务，一共支付了费用
9800元。

刚开始，王小姐觉得他们的服务还
是不错的，有专门的指导老师和她进行沟
通和指导，也询问了她心目中理想伴侣的
要求，并积极给她安排了相亲的对象。

“刚开始，他们的积极性还蛮高的。
我在一个月时间里，一共见了4个不同
的男孩子。但是因为各种原因，我都没
有感觉。所以这个事情就搁置下来了。”

王小姐表示，事后自己再去和这个
婚介机构沟通的时候，对方变得有点爱
搭不理的，热情度远远不如从前了，自
己就觉得受到了冷落。“虽然合同里签
订的时间是半年，但是里面并没有规定
见面的条件和频次。我在一个月时间
里，只是见了4个人，远远没有达到我
的要求，而且之后，他们也没有再积极
地帮我安排新的人选，我觉得他们的态
度有问题，因此提出退款。但是他们坚
决不答应，双方搞得很不愉快。”为
此，7月底，王小姐向市场监管部门投
诉。

花9800元相亲未果 这钱能不能退？
婚介机构：可以继续服务，钱不能退

记者了解到，目前宁波的婚介市场还处于比较不规
范的状态，还没有成立统一的行业协会进行管理，大体
处于散乱差的状况。

一位从事婚介行业20多年的汪大姐告诉记者，相
比杭州、上海这些城市，宁波的婚介行业还是属于起步
阶段。“目前宁波市区比较正规的婚介中心，收费1万元
是起步价，一般服务期限是半年。一年的话基本在1.5
万元左右。”汪大姐告诉记者，在外行人看来，这个价格
挺贵的，其实比起上海等地动辄数万元的起步价，宁波
的价位还算是低的。

“你不要小看婚介行业，其实赚的都是辛苦钱，而不
是简单的拉郎配。”汪大姐告诉记者，“我们前期要进行
大量的人员资料收集，建立数据库，才能给前来寻求服
务的客户提供良好的匹配人选，而不是随便拉个人来相
亲。”汪大姐说，现在来寻求服务的年轻人自身条件都不
错，相应的要求也会提高。“我们做红娘的，除了要有一
颗热心以外，还要具备很多心理学等相关的专业知识，
我们很多职业红娘都有国家级别的心理咨询师证书。
而且这个工作，讲求的是后续跟进服务。”

一位不愿意透露姓名的业内人士告诉记者，上个
月，宁波本地一个高端的婚介机构接了一个60万元的
大单子。“当然，上海、北京等地的高端婚介机构私人定
制的服务，价格上百万元也是有的。”这位知情人士表
示，这样的服务当然内容更加细致和全面，一般会在全
国范围寻找合适的对象，对身高、体重、外貌、学历都有
严格要求，对家族背景和健康状况也要有全面了解，而
见面的地点也会选在五星级酒店，甚至是游艇和海外的
度假胜地。 记者 毛雷君

随着生活节奏的加快，很多年轻男女把婚恋问题交给专业的中介机构来解决。可
是如果花了钱，没有找到合适的对象，这钱能不能退，就成了一个问题。最近，王小姐
就遇到了这样的难题。

记者了解到，目前双方的争议点在两
个方面：一个是双方对服务态度的问题存
在分歧，还有一个就是对于退款条件的争
议。

王小姐告诉记者，从上个月开始，自
己的婚恋顾问就对自己不闻不问，短信微
信也经常不回复，自己已经对他们失去了
信心。因此要求在扣除相关费用的情况
下，退给自己剩下的钱。但是对于王小姐
的说法，婚介机构却有不同的意见。

负责人杨女士表示，婚恋顾问并非一
对一服务，手头有好几个客户在跟进，因
此不可能24小时随叫随到。“我们和王
小姐说了，如果她不满意现在这个婚恋
顾问，我们可以给她换一个顾问，甚至
可以给她延长一定的服务时间，但是她
就是很坚决地要求退款，我们也有点不
太理解。”

杨女士给记者出示了当时签订的合

同，里面有一条；如果因为甲方（委托人）
的个人原因，比如工作、生活地点变动，或
者通过其他途径找到了伴侣等，乙方不予
退款。

婚介机构的工作人员推测，也许是王
小姐通过其他途径找到了意中人，或者由
于其他原因，导致她不愿意继续接受婚介
服务，但是又没有合适的理由，所以就用
服务不满意来要求退款，这个他们是无法
接受的。

对于这个事情，浙江天册（宁波）律师
事务所的王丽红律师认为，关于服务类的
争议和纠纷，首先要看合同约定，如果合
同无约定则要看法律规定。如果是消费
者自行放弃，商家无违约行为，那么按合
同规定商家是有权不退钱的。如果消费
者想要商家退钱，必须举证商家的过错已
严重到自己可以解除合同的地步，如有损
失也可要求商家赔偿损失。

针对王小姐提出的问题，记者昨天来到
了位于外滩银亿大厦2楼的该婚介机构。
该婚介机构的负责人杨女士表示，她开这
个婚介机构已经3年多了，促成了很多对
新人，而且业务也开展到杭州、上海等
地，这些年来，基本上没有人来投诉和要
求退钱。“王小姐这样决绝地要求退钱，我
们还是第一次遇到。”

随后负责王小姐婚恋指导的陈女士
告诉记者，按照一般的行规，婚介机构
一个月是只安排一两次见面机会的。“我
们推荐的人选不是随便找找的，都是从
我们的资料库里进行匹配的，这些都需
要进行大量的前期工作，毕竟我们也要

对客户负责，也要讲究成功率。”
陈女士说，一般见面的时间在1-2

个小时，他们也会建议双方多几次接
触，看看是否能发现彼此之间的共同
点，为今后进一步发展打好基础。

“我们这里毕竟不是那种所谓的8分
钟约会，见一面就完事，还是需要很多
后续的跟进和回访服务的，所以安排见
面的频次不可能太频繁。”陈女士还告诉
记者，考虑到王小姐是在北仑工作，来
一趟市区也不太方便，他们已经给王小
姐提高了见面频次，“一般客户是一个月
见1-2个，她已经见了4个，怎么能说
我们服务不好呢？”

王小姐：花了9800元，只享受了一个月服务

婚介：“问题不在我们这里，服务没问题”

律师说法：要退钱需举证中介犯错

上个月宁波有婚介机构
接了60万元的大单
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