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关于噪音问题，这名负责人说，他们请了专业
的第三方检测公司出具了检测结果，是符合国家标
准的，也已经在大厅和电梯等处公开张贴。如果有
业主对结果有疑问，可以再请其他第三方机构来检
测。关于油烟，他们引进的时候就有意选择了比较
高端的餐饮机构，本身对油烟的控制也是很严格
的。“我们也已经请了第三方检测机构来对油烟进
行检测，结果会在月底出来。如果有问题，我们会
第一时间要求相关餐饮机构进行整改。”

这名负责人最后表示，在符合标准的前提下，公
司也会进一步加强对业主体验感、满意度的关注。

记者当天还来到鄞州区钟公庙街道办事处，
街道相关负责人和市场监管、城市管理等部门工
作人员正在开会。“我们也非常理解住户的感受，
都希望问题能得到解决。”街道相关负责人表示，
上周五和周日，街道已牵头促成了两次业主、华茂

置业、明州里管理公司的三方对话。
他说，华茂悦峰住户凡是认为明州里入驻商

家对自己家产生噪音污染的，都可以向街道城管
中队反映。由街道城管中队牵头，组织第三方检
测公司入户做专业的噪音检测。

“此前也发生过检测数据合格，但居民感觉仍受
噪音污染。这样的情况，怎么办？”该负责人表示，一
直以来，我们也在和置业公司、商管公司、入驻企业
沟通，检测数据是一个客观标准，居民的感受也是要
考虑的因素，在检测合格的基础上，希望置业公司、
商管公司、入驻企业还要通过改进油烟设施、规范经
营行为等措施，让居民能有更好的居住环境。

此前管理方已委托第三方公司对居民反映油
烟污染的餐饮企业进行油烟方面的检测，而街道
城管中队也已委托第三方公司对上述餐饮店油烟
进行持续的检测。 记者 毛雷君 王颖（首席）

本报讯（记者 范洪 实习生 张华健 通讯员 朱笑
仪） 前天晚上6点30分左右，12328交通运输服务
监督热线接到柯先生的来电，称自己在出租车上遗落
了一个黑色的钱包，里面有巨额支票，因此非常着急。

柯先生称，当时他在兴宁桥日月星城附近乘坐出
租车前往姜山陈家团，为母亲过生日。下车一段时间
后，他才发现自己的钱包不见了，里面除了身份证，还
有一张30万元的支票……他判断应该是不小心落在
出租车上了，但由于没要发票，不知道出租车车牌号，
于是他向热线求助。

接到电话后，市运管局工作人员进行了多方排查，
并根据柯先生反映的时间及地点，调取出租车卫星定
位装置及行车轨迹，发现符合柯先生描述时间、在姜山
陈家团附近出现的出租车只有两辆。联系这两辆车司
机，都与柯先生的情况不符。

听到工作人员的反馈，柯先生愈发着急了。冷静
下来后，柯先生又重新回到上车地点，他逐渐回忆起
来，自己是在桃源街香格里拉城市花园公交车站上的
车，随后在姜山陈家团汪家公交车站下的车。乘车时
间大约在下午5点到6点之间。

根据这个信息，工作人员又重新进行了排查，只用
了不到5分钟，发现有一辆出租车高度符合这一时间
及运行轨迹。随后，工
作人员联系到了当班
司机史师傅，史师傅表
示自己确实接过这样
一单生意，经过查找，
果然在他的车内发现
黑色钱包。史师傅表
示，会立即和失主联
系，将钱包物归原主。

住户可要求做入户噪音检测
油烟检测月底出结果，有问题会第一时间要求整改

《华茂悦峰业主深受油烟噪音困扰》后续

前天，本报关于华茂悦峰部分业主抗议周边商家的油烟和噪音污染，对日常生活造成严
重困扰的报道刊发后，引起了开发商华茂置业和鄞州区钟公庙街道的重视，他们先后找到记
者，就相关问题进行了澄清和表态。

不利因素当初都明确告知过
前天中午，华茂置业相关负责人杨先生与记

者当面进行了沟通。他表示，楼盘在开盘的时候，
就有了统一规划，要求商业面积不得少于32%，而
且这个规划一直没有变动过。

“我们当初在销售的时候，明确告知了红线之
内可能存在的不利因素，可能会遇到噪音、光线等
不利因素。这些在合同里都是白纸黑字写好了，
业主也都签字确认了。”这名负责人给记者出示了
合同文本以及销售价格单。“受影响比较大的低楼
层，当时定价是比较低的，这也是考虑综合环境因
素的一种体现，这个在合同里有体现的。”他认为，
权利和义务是对等的，在明确告知可能存在不利

因素的情况下，价格上给予适当优惠，当时业主也
是认可的。

“在2014年的楼书里，我们就明确楼盘的东
面是一个集合式商场，就是现在的盒马鲜生所在
地。而南面是休闲风情区，就是现在很多业主投
诉的地方。”这名负责人说，因为当时招商工作还
没有开始，也不能确定最终的业态。2016年开
始，他们和大江户、海味世家等知名餐饮企业达成
了意向，当时销售人员还把这些商家作为社区的
亮点向业主推荐，根本不存在刻意隐瞒的情况。

他一再强调，轻奢街区是存在的，就是小区东
边地块，并非全部商业地块。

可由城管牵头做入户噪音检测

出租车上遗失30万元支票
通过车辆运行轨迹找回


