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培训机构退费难，并非个例

记者在采访中发现，韦博英语退费难的事件，在全国也是时
有发生。

“现在一些连锁的教育培训机构，学员想退费确实很难。这
些机构有的钻合同的空子，学员在签合同时没有仔细审阅，到退
费时才发现按合同来办几无可能。另外，学员要求退费，培训机
构总是以要经过总部批准为名进行拖延，有些学员拖不起，最后
只好吃了哑巴亏。”鄞州区教育局的赵科长说。

昨天下午，记者以学员的身份，就退费问题询问了宁波多家
成人英语培训机构。大部分机构的工作人员表示，如果学员不
能继续完成课程，未上的课程费用会退还。也有培训机构的工
作人员表示，培训机构在收取学员学费之后很少会退费。

业内人士表示，一些培训机构设置退费门槛的目的，是为了
不让学员轻易流失。目前教育培训机构普遍存在盲目扩张的现
象，这会带来一定的资金压力，所以学员交的学费进入公司账户
后，公司是不会轻易让资金流出的。此外，一些教育培训机构往
往有融资行为，背后有很多投资机构关注着培训机构的资金动
态，学员退费情况比较多的话，对教育培训机构的未来发展会产
生影响。

法律界人士也称，培训机构退费难是由于当初学员与培训
机构签订协议时没有明确退费条款，或者即使有相关条款但内
容比较模糊。培训机构工作人员在销售时承诺不满意可退费，
但真到退费时又设置条件让学员无法或很难达到退费条件。所
以，消费者在与培训机构签订合同时一定要谨慎，遇到明显不公
平的格式合同和霸王条款，可向相关部门投诉。

记者 边城雨

学员只上过15节课
近2.4万元学费一分不退

韦博英语
让你退费

为何这么难
这几天，钱小姐心情一直十分郁闷。她报名参加韦博英语的培

训课，并交了一年的费用，只上过15节课，后来感到这家培训机构的
教学质量并没有那么好，而按照要求完成学业也是一件很难的事，于
是要求退费。然而近半年时间过去了，至今没有一个明确的结果。

昨天，钱小姐告诉记者，她于2017年2月20日报名参加了韦博
英语鄞州校区的培训，合同时间为1年，包括小班课24节、沙龙课48
节，赠送2节一对一外教课。每节小班课费用为500元，每节沙龙课
为250元，她一次性交纳了课程费23800元。

2017年3月至12月期间，钱小姐陆续在韦博英语上课。小班
课需要做课件，一个课件达到一定分数后才可预约小班课，通常需
要做3天，才可预约一节小班课。但是小班课人数有限，不一定想约
就能约上。按此推算，一个成年人哪怕平时非常有时间，也不一定
能够在规定时间内上完所有的课。

钱小姐说，在上课期间，韦博英语鄞州校区人员流动大，老师频
繁更换，课程衔接不是很好。外教水平参差不齐，也是频繁换人。

去年12月，韦博英语工作人员联系钱小姐，说她时间不够了，课
程一定是上不完了，让她续费延长合同时间。钱小姐就交了600元，
将合同有效期延长至2018年11月21日。但事实上，因为感觉课程
质量越来越低，她再也没有去上过课。今年4月，钱小姐向韦博英语
鄞州校区提出退费要求。

“韦博英语当时已经换了校长，跟进我课程的工作人员也在大
半年时间里换了3个。”钱小姐说，她4月提出退费，韦博英语方面
说，退费得由鄞州校区提交申请，总部审批决定，承诺7个工作日给
予反馈，“过了大半个月，没有任何消息，也没有任何人员与我联
系。我致电韦博英语上海总部，得到的答复是，退费应由分校处理，
总部只是在得到通知后做系统更改。”

钱小姐说，她又致电鄞州校区，对方重申，校区只是提交申请，
处理得由总部决定，又说之前的申请被拒绝了，可以再次帮她提交，
又需要7个工作日。而此时已经到了5月底。

深感沟通吃力的钱小姐，给12345热线打了电话，得到的答复
是，处理时长会在一个月左右，中间会不断跟进。10个工作日后，钱
小姐得知，此事由鄞州区教育局沟通协调。一个月的时间到了，她
还是没收到相关的处理信息，于是又致电12345热线，对方回复，鄞
州区教育局已与韦博英语沟通，韦博英语承诺会与钱小姐沟通并妥
善处理。“韦博英语一直没有主动与我做任何沟通。区教育局后来
再次致电韦博英语，但沟通协调无效。”这时，已经到了7月份。

4月提出退费要求，至今没有结果

钱小姐算了一笔账，她前后一共上了15节课，扣去这些课时费，
韦博英语应退她18000多元。她没想到的是，退费会这么难，简直
让她心力交瘁。

在此期间，有一个自称是韦博浙东南校区主管的人给钱小姐打
来电话，称她交的600元并没有延续合同的作用，合同约定时间到
2018年2月20日为止，不能退任何费用。“销售时按每节课标价收
钱，到退费了，就硬扯合同时间。我交了延期费用，合同有效时间已
经显示为2018年11月21日，但这个主管矢口否认。”钱小姐说。

7月，钱小姐又来到韦博英语鄞州校区协商，校长依然表示，能
不能退费不是校区决定的，而是总部决定的。

8月，钱小姐再次来到韦博英语鄞州校区，此时，校长又换人了，
“一开始态度挺好的，后来非逼我说是因为我自己没有时间上课才
要求退费，这样才会帮忙向总部申请退费事宜。当时我拒绝了，我
怕被套路了。”

钱小姐称，前后近半年时间，韦博英语没有退回一分钱。在此
过程中，她在网上认识了7个在宁波要求韦博英语退费的朋友，还有
3个外地的朋友，他们大部分都在韦博英语所谓课程有效期内提出
退费申请，但都被拖延至过期，又以课程过期为由不予退费。

昨天上午，记者来到位于印象城二楼的韦博英语鄞州校区
培训点。一名年轻人告诉记者：“学校里没有人，都去培训了。”

随后，记者与韦博英语鄞州校区一名林姓负责人取得联
系。林女士称，据她了解，钱小姐的课程合同已经执行完了，按
照规定不能退费。记者发去了钱小姐的延期交费凭证，林女士
说她要查一下，后来说的确收到了这笔钱，但是不可能延长这么
长时间，她分析是钱小姐在此期间一直要求退费，他们出于各方
面考虑，才将合同延长了9个月。

对此，钱小姐认为不实。她提供了和韦博英语工作人员的
聊天信息，对方称是为了冲业绩，给她多续了几个月。

鄞州区教育局终身教育与民办教育科的赵科长告诉记者，
他曾就此事多次和韦博英语协调，但是韦博方面坚持表示钱小
姐的合同已经执行完了，拒绝退费。按照相关规定，教育部门只
能进行协调，建议钱小姐通过法律渠道解决问题。

记者发稿时获悉，钱小姐等人将通过法律途径为自己讨回
公道。

韦博英语称：合同已执行完毕，不能退费

退费竟然这么难，学员心力交瘁
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