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姜先生认为，如果问题不解决，就
无法保证今后的行车安全。自己的诉
求是要求店方给一个清楚的解释，刚买
的新车为什么会出现这个问题？

昨日下午，记者与4S店的销售总
监李先生取得了联系。对于姜先生反
映的问题，他解释说，之所以没接姜先
生的电话，是因为工作手机忘在办公室
了。但事发当天，自己及时安排公司人
员到抛锚现场更换了备胎。

“胎压监测系统是否报警，与轮胎
胎压有很大关系。”李总监解释说，一辆
车有上万个零件，不能保证每一个零件

都没问题。胎压监测系统监测的是车
轮转速，在一定条件下才能报警，主要
是与胎压反应的数值大小有关。即使
轮胎的压力发生了变化，也需要行驶一
段路程后才能显示出来。只有等胎压
监测系统监测到车轮转速的明显不同，
才会判定轮胎漏气并点亮警示灯。

李总监表示，4S店按照新车保修三
万公里的规定，一定会处理好此事。如
果确实属于质量方面的问题，该维修的
维修，该更换的更换。就等姜先生有空
时到店里进行检测，如有问题4S店一
定会负责到底。 记者 孔玲

4S店回应：保修期内的质量问题会负责到底

问题没解决，4S店先处分了销售人员

新车上路
轮胎被扎破
监测系统

为何没报警？
昨日，市民姜先生向晚报热线87777777反

映称，大前天刚买的奥迪新车，半路上轮胎被扎后
胎压监测系统一直没有报警，所幸没有上高速，否
则后果不堪设想。问题发生后，自己向4S店反
映，但4S店一直没有正面回应。

“现在想想都后怕，要是开着漏气的轮胎上了高速

公路，后果真是难以预料。”昨日上午，市民姜先生心

有余悸地告诉记者轮胎被扎的经过。

3天前，姜先生来到位于鄞州区下应北路上的中

基奥迪4S店，购买了一辆奥迪4L，办好相关手续之后

便开着车回公司了。

姜先生的公司就在鄞州区云龙镇，距离4S店也就

五六公里路程。让他意外的是，新车还没开到公司，

半路上轮胎就被钉子扎了，当时这款车的胎压监测系

统没有任何反应，开车的姜先生也没注意。等新车开

到公司被同事们围观时，他才发现一只车胎已经瘪

了。

“车胎被扎很正常，路上有没有钉子也难以预料，

但胎压监测系统却没有报警，这是我最担心的。”姜先

生说，问题发生后，4S店只是帮忙更换了轮胎，至于胎

压监测系统是否有问题，却一直没有正面回应。

车胎被扎当天，姜先生立即致电当
时接待他的销售人员小石。小石只是说
承担50元的补胎费用，其他要等售后负
责人决定。

“一般轿车都有胎压报警系统，我买
的奥迪车不报警是质量问题还是其他问
题？”姜先生说，为了讨个说法，自己打了
五六个电话给销售总监，但对方就是不
肯接电话。无奈之下，他只能把车停在
4S店。对此，店员只说了一句，等候公
司法务部来处理。

昨日，记者致电销售人员小石。小
石说，这辆新车确实带有胎压监测系统，
姜先生反映的情况，有可能是系统反应
慢的缘故，具体要请售后专业人员回答。

让人意外的是，半个小时之后，小石
告知姜先生，说公司刚刚下达了对自己
的处分通知，公司称是因为她的服务不
好导致客户投诉。对此，姜先生说，自己
碰到的情况与销售人员的关系并不大，
如果店方把责任推到销售员身上，很难
让人信服。

奥迪车轮胎被扎漏气
系统却不报警

被钉子扎破的奥迪车车胎。
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