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早上9点送进，下午5点接回

84岁章老师
像去幼儿班一样
入住养老中心

每日两次检查身体指标、有人陪伴康复，
还有午饭下午茶，猜猜多少钱？

其实，像章以华老师一样的“日托”服务，只是白云庄居家养老服务中心的
一半功能，它的另一半，是可以让老人像点“外卖”一样，根据自己的需求点单，
把护理人员请进自己家门。

一位患有失智症的老先生居住在旁边小区，他在家时常忘记吃药吃饭，儿子
不放心，就前来为父亲订阅了吃药提醒、一日三餐提醒两种上门服务。另外一位
老人，则根据自己的需要，订阅了每周三天的上门半护理服务（半护理服务内容包
含陪同就医配药、外出购物、生活护理、药物管理、饮食指导、心理疏导等）。

既能让老人“走出去”，也能把养老护理人员“请进门”。据悉，作为一个服
务平台，白云庄居家养老服务中心打破了传统局限，白天，护理员可以上门为老
人提供身体介护（指以照顾日常生活起居为基础、为独立生活有困难者提供帮
助。介护的对象为生活不能自理的弱势人群，包括不能完全独立生活的老年
人、儿童和残障者）以及生活援助；晚间，护理员还可再次上门提供足浴、睡前服
药管理、家中安全检查等服务。

此外，中心还提供针对老人出院后护理、家属短期喘息等需求提供数周到
数月不等的短期照护服务；对于轻度失能或日间家庭缺乏看护能力的老人，提
供以康复为特色的日间照料服务。有以上需求的老人，中心将提供持有资格证
书的专业康复治疗师进行指导，实施运动功能训练，包括运动疗法、物理疗法、
作业疗法、语言疗法以及心理治疗等。

中心还设有咨询室，定期由兼职医生向老人、子女提供轻问诊服务并提供
健康贴士，解决老人日常健康方面疑问，并提供低偿送医服务。其中，沐助浴服
务是中心重要服务之一。沐助浴可以使失能（失智）老人们保持身体的清洁卫
生，提高新陈代谢，促进血液循环。 记者 滕华 文/摄

这里的养老护理服务
还能像“外卖”一样点进家

84岁的章以华老人，每天像上幼儿园一样朝九晚五“日托”在海曙区白云庄
社区居家养老服务中心，每天费用只需25元。

“爸爸，走了，咱们上‘幼儿班’去了。”84岁的退休教师章以华
腿脚有些不便，每天早晨9点左右，儿子上班前都会开着汽车，顺
便把老父亲送到离家只有2分钟路程的海曙区中信白云小区里的
宁波晚报·博组客白云庄社区居家养老服务中心里。下午5点左
右，章老师的儿媳会准时出现：“爸爸，来，咱们‘放学’回家了。”

这样朝九晚五的“入园”生活，章以华已体验了三周，感觉
很不错。他还顺便出了一道题给记者：每天在养老服务中心有
两次身体指标的检查记录，还有人陪伴散步康复，有午饭和下
午茶，你猜猜这样一天要多少钱？

又是一年教师节即将来临，84岁的章以华坐在轮椅上
颇有些感触。退休前，他是宁海的一位高中化学老师，一直
坚持上课到73岁。对着记者，章老师回忆起了自己那些年
的教坛岁月。最让老爷子记忆深刻的，是1977年国家刚刚
恢复高考，他就被宁波市里抽调上来做化学科目的高考阅卷
工作，此后连续多年高考阅卷。

退休在家多年，老人说他最喜欢的，还是以前回到学校
和老同事们在一起聊天的日子。谁谁谁从北大写信回来了，
谁谁谁在上海的一家著名外企里工作了，谁谁谁两个同学结
婚了……那些过往的岁月，很快唤醒老师们的记忆，大家分
享着信息，也共享着欢乐。看得出，多年从教经历，已成为老
人一生最骄傲的勋章。

“章老师，我送您一副放大镜吧。没事看看书、读读报，
这样也能跟上时代，获取最新的资讯。”白云庄社区居家养老
服务中心运营负责人吕伟琴坐在老人的对面，轻轻握着老人
的手，表示要送章以华一份教师节礼物。对这份礼轻情义重
的礼物，老人点了点头说：“你们太懂我了，谢谢，谢谢！”

章以华老师是白云庄居家养老服务中心开业以来第一
位接受日间照料的服务对象。今年8月中旬，他入住中心，
如今已三周多了，和他一样在这里日托的“伙伴”已有5人。

72岁那年，章老师因为一次意外摔倒，背部骨折，由于
当时未及时就诊，影响了神经和心血管系统，腿脚酸麻，目前
出行需要轮椅辅助。章老师原本住在宁海，儿子住在白云山
庄，儿子担心父亲身体日渐衰落，一个月前刚把章老师接过
来住。章老师原本很喜欢热闹，以前在宁海经常与一些老单
位朋友一起在公园聊天打牌，到了儿子家，他反而变得“内
向”了。

原来，现在虽与儿子每天都见面，但是儿子毕竟要上
班。出行不便的章老师只能在家中看看电视和报纸，一段时
间下来，章老师的情绪有些低落。细心的儿媳妇发现了这一
变化，联系社区后，她亲自赶到宁波晚报·博组客居家养老服
务中心考察了一番，发现这里的工作人员不仅热情乐观，还
都有专业的护理背景，就帮章老师报了名。

第一天来到服务中心体验时，章老师就感受到了细致的
陪伴，不知不觉，一天就过去了。与子女沟通后，第二天，章
老师就交了费，“住”进了宁波晚报·博组客老年人日间照料
中心。如今，章老师变成了大家的“开心果”。

现在，章以华的一天是这样度过的——
早上9点：来到中心开始一天的“日托”生活，工作人员会先给他测量生命体

征，记录下当天的身体指标，包括体温、血压、情绪以及饮食情况。
上午10点：根据当日“排课表”进行不同的老年人定制活动，比如记者到访

那天，是彩色混泥土手工。
上午11点半：悠闲地坐在餐桌前，等待工作人员端上午餐。
中午12点：在中心提供的舒适房间内，可以午间小憩。或是与工作人员、一

同入住的伙伴聊聊天看看电视。
下午2点：志愿者工作人员会指导老人进行健康操等锻炼活动。如果天气

好，可帮忙陪护老人出养老中心，在小区花园里散散步。
下午3点：度过美妙的下午茶时光，就着糕点，慢慢品茶。
下午4点：再次测量并记录各项生命体征。
下午5点：“放学”的时间到了，等待家人前来接回家。
为章老师提供服务的工作人员，是来自欧洲规模最大、发展最快、最富创新

力的社区照护公司荷兰博组客。海曙白云庄社区，作为荷兰博组客第一家在中
国落地的日间照料和居家养老服务相结合的中心，可谓在家门口就能享受到

“国际范儿”的养老服务了。
对于服务价格，记者看到，居家养老服务中心的“日间照护”每天的单价在

45元（8、9、10三个月试运营期间，白云庄社区内居民每天25元，白云庄社区外
居民每天30元），服务内容包含了午餐、下午茶、康复训练、吸氧1小时、午休、生
命体征监测等项目。

“家人和我说起过，现在我的服务价格就是每天25元。真是太便宜了，以后
就算恢复原价，也是不贵的，用我的退休金完全没问题。”章以华笑着跟记者说，

“这样有专人服务，还包含午餐费、活动费用，每天只要25元，我对这个‘家’目前
很满意！”

“家里如果有老人年纪大了，身体机能逐渐下降，或者有轻微失智，子女白
天要上班，不放心他们一个人在家的，可以送到我们这里来。”吕伟琴说，这就像
以前爸爸妈妈送年幼的我们去幼儿园，现在父母老了，子女们趁着上班，把他们
送到老年“托儿所”，在适老化场地里让专门的护理人员照护。

她说送一副放大镜
老人赞礼物很“走心”

家里寡言少语的老人
在这里变成“开心果”

专人照料8小时，还有午餐下午茶
试运营期间每天仅25元！

变
化

价
格

拓
展


